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Contexto hiirga

Marco Estratégico
para la Atencion
Primaria y
Comunitaria

Estrategia de
promocion de la salud
y prevencion en

el SNS
10 de Abril de 2019

En el marco del abordaje de la
cronicidad en el SNS

Estrategia aprobada por el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional
de Salud el 18 de diciembre de 2013

SANIDAD 2019
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Reforzar la orientacién comunitaria, la
promocion de la salud y prevencion en
Atencién Primaria de Salud
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Administraciones

Punto de
encuentro y
dinamizacion
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Bases para la accion comunitaria
Principios metodologicos
Propuesta organizativa

Ciclo de accion comunitaria
Fase 0 - Punto de partida. Conocerse y reconocerse
Fase 1 - Hacer equipo y red
Fase 2 - Explorar la comunidad
Fase 3 - Analizar y priorizar
Fase 4 - Preparar la accion
Fase 5 - Actuar
Fase 6 - Evaluar la accion comunitaria
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Coordinacion técnica

Punto de partida:
Yy Conocerse y reconocerse

equipo redactor

COMO SE HA HECHO




Grupo asesor
Hacer equipo y red
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Equipo de Redaccion y coordinacion

Daniel Garcia Blanco !
Sonia Lépez Villar?
Jara Cubillo*

Mariano Hernan Garcial

Grupo de trabajo

 Elena Cabeza 3

 Pilar Campos*

* Rafael Cofifio?
¢ Jara Cubillo*

* Javier Gallego®

* Maria Dolores Gerez®
* Ana Gil Luciano*

* Beatriz Nuin’

* Joan Paredes®
 Elena Pérez®

* Elena Ruiz Peralta*

* Maria Terol*



Busqueda y seleccion de

materiales existentes. 2

Guias de diversas comunidades Explorar que tiene

auténomas. la comunidad.
Produccion cientifica-profesional

y ciudadana.

cula p

SALUD
COMUNITARIA

HACER y NO HACER
‘on Atencién Primaria

Acciones comunitarias en Participacién Comunitaria:
salud desde los municipios Salud Comunitariay Salud Comunitaria basada mejorando la salud y el Guia breve para trabajar en |  Guia metodolégica para el
vinculados conel VPlande ot R en activos. Andalucia / bienestar y reduciendo Salud Comunitariaen | abordaje de lasalud desde  Guia de un proyecto de
Salud dela Comunitat | “C0 Wowm ooty EscuelaAndalzaceSalud  desigualdadesensalud/  Asturias Observatorio de una perspectiva salud comunitaria /
Valenciana / Generaltat Pablica Grupo de Trabajo del Proyecto Salud en Asturias comunitarla / Departamento Gobierno de Aragon

Valenciana Adapth GPS de Salud. Gobierno Vasco

Guia para trabajar en Salud  Guia parala elaboracién del  Orientacién comunitaria:
Comunitaria en Asturias /  mapa de activos en salud en hacery no hacer en
Observatorio de Saluden las Islas Baleares / Governde  Atencin Primaria / PACAP -
les lles Baiears semFYC
Procedimiento para trabajar
Guia operativa d'avaluacié accién comunitaria para
de Facci6 comunitaria / la salud desde los
Ayuntamiento de Barcelona  municipios en cinco etapas /
Generalitat Valenciana

Conceptos de salud para
escucharnos y Caja de herramientas / PARTICIPAR
comprendernos / Generalitat Generalitat Valenciana para ganar SALUD
Valenciana 5 d \

Estidoy de Vida

Guia rdpida
parala

Guia ampliada
para la

de activos de activos

(“p P

HERRAMIENTA
Rl D EVALUACION RAPIDA
(“pi P : ouunan



Proceso de redaccion Analizar y priorizar
de la guia y borradores los asuntos clave

COMO SE HA HECHO




Valoracion con 4

personas validadoras la

guia de accion idonea Preparar la accion.

COMO SE HA HECHO




Grupo consultor para la validacion del

contenido
Pilar Aliaga °
Belén Alonso!?
I[sabel Anton 11
Pilar Barazal?
Belén Benede!3
Blanca Botello4
Adrian Cardo?®
Adrian Carrasco?®
Héctor Colungal’
Miguel Angel Cuesta!8
Patricia Escartin!?

Maria Escudero?

Mario Fontan?®
Pablo G2Cubillana?!
Ana Maria Garcia??

Ildefonso Godoy 23
Angelina Gonzalez?*
Samira Karmoun?®
Carmen Lineros?!
Ayelén Losada?®
Ignacio Maynar?’
Antonio Moreno?8
Oscar Rebollo??

Ainhoa Ruiz!

Marta Sastre!*
Andreu Segura3?
Javier Segura3!
Carlos Sobrino32
Blanca Valls33
Carlos Vecina3*

Marta Villamil3>

Ricardo Villarino3®



Presentar la guia y generar un
plan de accion en los
territorios con elementos y

claves para la aplicacion de la
guia y formacion para ello.

COMO SE HA HECHO

Actuar.



Conocer que 6
efecto producira.

Evaluar para mejorar.

COMO SE HA HECHO




Accion Comunitaria ’

S Sall

“Accién comunitaria para ganar salud”

Una aproximacion guiada

Daniel Garcia
Centro de Salud Vicente Soldevilla

#AccionComunitaria Sonia Lopez
Consejeria de Salud de Asturias.
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Bases para la accion comunitaria
Principios metodoldgicos
Propuesta organizativa

Ciclo de accion comunitaria
Fase 0 - Punto de partida. Conocerse y reconocerse
Fase 1 - Hacer equipo v red
Fase 2 - Explorar la comunidad
Fase 3 - Analizar y priorizar
Fase 4 - Preparar la accion
Fase 5 - Actuar
Fase 6 - Evaluar la accion comunitaria

Glosario

Para saber mas

Bibliografia




Introduccion

Recursos
profesionales
y técnicos

Administraciones

Ciudadania

Punto de
encuentro y

dinamizacion

- Mejorar las condiciones de vida

- Reforzar los vinculos y la cohesién social

- Potenciar las capacidades de accion
individual y colectiva



Niveles de intervencion con perspectiva de Determinantes Sociales

Estructura Reducir la estratificacion social

social

para reducir las desigualdades
y sus efectos

Reducir las exposiciones a

Politicas

factores de riesgo entre quienes
Pablicas

mas sufren las desigualdades

Reducir la vulnerabilidad y
aumentar la red de apoyo de
quienes mas sufren

las desigualdades

Comunidad

Reducir las consecuencias de las )
desigualdades a nivel social, Nivel
economico y de salud Individual




Trabajar en comin




Trabajo intersectorial

- PELIGROS
PARA LA SALUD

o

/ ‘- Srecariedad de 12 vivienda
e n . |
Peligros ambientales para la salud

-




Trabajo intersectorial en el ciclo de accion comunitaria

. Identificacion: descubrir quién mas actla en nuestro entorno
. Conocimiento: de lo que hacen, v dar a conocer lo que hacemos
. Reconocimiento: encontrar afinidades y coincidencias

. Colaboracién: con los proyectos de las otras entidades o grupos

. Coordinacién: contar con las otras entidades en nuestras estrategias

. Cooperacién: construir objetivos y proyectos comunes

Trabajo en Red: nuestro compromiso con otros colectivos transforma
totalmente nuestra organizacion



Grado de Interaccion

Participacion

Espacio de participacion
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Activos para la salud comunitaria
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Mapa de Activos

Inventario de activos o riquezas
de las que dispone una Comuni-
dad para un asunto determinado
que es de interés para la salud o
el bienestar de las personas im-
plicadas. Se desarrolla por medio
de un proceso participative entre
las personas, asociaciones e insti-
tuciones de una comunidad. Ade-
mas de realizar un inventario es
interesante preguntarse por las
razones por las que un activo es
identificado como tal y para gué
mas puede servir, de manera gue
pueda ser recomendado a otras
personas a las que pueda bene-
ficiar.



Bases para la

accion comunltarla

Trabajo Participacion
Interno
Procesos Claves de
Relacionales Resultado
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Procesos relacionales

Bases

® Crear vinculos
® (Capacitar personas

® Grupos como base de
la accion comunitaria

® Espacios formales e
informales

® Hacer equipo

e Cuidados

Actitudes

® Presencia

® Respeto

® Voluntad colaborativa
® Responsabilidad

® (Confianza

® Afrontamiento de
conflictos

® Transparencia

Habilidades

® |iderazgo

® Empatia

® Flexibilidad

e Creatividad

® Comunicacion
y escucha



Perspectiva Busqueda Planificacion

de equidad de Efectividad de Evaluacion

Claves del resultado en la Accion Comunitaria




Comunidad
extendida

Participantes
puntuales

Red de Apoyo

Propuesta organizativa
para la Accion Comunitaria



Ciclo de aqcién
comunitaria

Punto de partida.
Conocerse y
Reconocerse

Hacer Equipo
y Red

Explorar la

Evaluar :
comunidad

Analizar y

Actuar . .
Priorizar

Preparar
como actuar




Analizar y

Priorizar

Fase 3 - Analizar y priorizar
éQué se quiere conseguir?

En esta fase hay que definir el campo (o los campos) de actuacion priorita-
rios a partir de la revision colectiva de los datos obtenidos en la exploracion
de la comunidad.

Puntos clave

1. Definir los criterios que se van a utilizar para priorizar y que deben de
servir de base para el analisis de la informacion.

2. Es necesario conectar necesidades y recursos de resistencia con los ac-
tivos para poder identificar lineas de accién que puedan ser mas Utiles
y efectivas.

3. Tener en cuenta que el proceso de andlisis y priorizacion son un mo-
mento clave de reflexion y dialogo entre los diferentes agentes comu-
nitarios participantes de cara a comprender mejor cual es la situacion
de salud y bienestar en la comunidad, qué se esta haciendo ya y qué se
puede mejorar.

4. Comunicar el resultado del analisis realizado de manera que invite a ac-
tuar, realizando un pequefio documento final sencillo que se comparta
con la comunidad.

Propuestas de accion

1.

Organizar y analizar la
informacién

Para poder llegar a una compren-
sién global de la comunidad y de
los temas prioritarios que es im-
portante abordar, el primer paso
es organizar la informacién gue
se ha obtenido hasta el momen-
to. Para ello es importante de-
finir desde un primer momento
cudles van a ser los criterios de
organizacién de la informacion,
asi como identificar si falta algin
dato importante que todavia se
esté a tiempo de buscar.

Una wez organizada, es el mo-
mento de analizar la informa-
cién. Para ello es importante de-
finir los criterios de priorizacién,
que pueden relacionarse con di-
ferentes aspectos del problema,
como, por ejemplo:

® Importancia del problema (ex-
tensién, gravedad, repercu-
sidn social)

® Capacidad real de interven-
cidn.

* Apoyo social e institucional.

Otro de los aspectos importantes
es analizar las posibles conexio-
nes que cada activo identificado
puede tener con las necesidades
y estrategias de resistencia. Esto
permitira identificar cudles de es-
tos activos potencian, mantienen
o favorecen la salud y el bienes-

tar de la comunidad en relacién
a los temas que mas afectan.
Por otro lado, también es la base
para elaborar posibles recomen-
daciones de cémo usar los acti-
vos para desarrollar estrategias
de accion.

Al mismo tiempo es importante
revisar la informacién recopila-
da desde la perspectiva de des-
igualdades en salud y valorar si
es necesario buscar mas datos
sobre alglin grupo de poblacién
concreto.

Devolver la informacién
y difundir herramientas y
activos

La informacion recopilada y or-
ganizada no puede quedarse solo
dentro del Equipo Motor y la Red
de Apoyo, sino que debe socia-
lizarse de manera sencilla y con
perspectiva de equidad para que
llegue a las diferentes realidades
comunitarias. Esto permite au-
mentar la capacidad de accién
comunitaria en dos dimensiones
fundamentales:

a) Aportando datos se favorece
la reflexion conjunta sobre las
cuestiones prioritarias a abor-
dar en las fases de prepara-
cion y desarrollo de acciones.
El proceso de devolucidn de
la informacién debe permitir
confirmar si hay acuerdo en
torno al andlisis realizado o
si se deben incorporar deter-
minados elementos que no se
han tenido en cuenta y que



Accion Comunitaria para ganar Salud

Herramientas utiles

= Recomendaciones PACAP. {Como iniciar un proceso de intervencién y participacion co-
munitaria desde un centro de salud?: capitulo sobre reflexidn previa antes de actuar.
(43)

= Manual de metodologias participativas. Red Cimas: capitulos sobre punto de partida y
establecimiento de contactos.(44)

» Guia metodoldgica para el abordaje de la salud comunitaria desde una perspectiva
comunitaria. Departamento de Salud. Gobierno Vasco: capitulo sobre conocerse y
conectar focalizado en el ambito institucional.

Revisando lo realizado para analizar y priorizar

Las preguntas sombreadas deben responderse de manera afirmativa para poder
avanzar hacia la siguiente fase.

PREGUNTA PLANTEADA i | PARCIAL- COMENTARIOS

MENTE

£Se han definido los criterios de organizacidn de la
infarmacién?

¢Se han definido los criterios de priorizacién que se van
a utilizar en el andlisis?

£5e han conectado necesidades, estrategias de resis-
tencia y activos para identificar lineas de accién que
puedan ser mas efectivas?

£Se han revisado los datos obtenides para ver si falta
informacién sobre colectives afectados por las desigual-
dades sociales en salud?

¢Se ha devuelto la informacion analizada a los dife-
rentes espacios de participacién de forma sencilla y
entendible?

£Se han priorizado temas de actuacién de forma partici-
pativa en base al analisis realizado?




Revisar
motivaciones para Explorar si ya hay otras
ponerse en marcha iniciativas y conectar
con ellas

Punto de partida.

Conocerse y
reconocerse




Tema/Punto Responsabili- Modo de Manejo de
dades funcionar disensos y
consensos

m Hacer equipo

y red

1 ) | Esplosar iy
= cornubidad

” 2 Anidirar y

ite < Priorizar
Preparer

camo petusy




SALUD

T Activos Activos
Recursos en Recursos de fisicos econdmicos
entorno fisico organizaciones —
Activos de Activos
Datos de Salud organizaciones culturales
Activos Activos
Recursos Recursos . grupales individuales
demograficos socioecondomicos
CUANTITATIVO \ CUALITATIVO
Déficits en Déficits de Estrategias
entorno fisico organizaciones de Resistencia
Datos de
Enfermedad
Déficits Déficits Necesidades Necesidades
demograficos socioecontmicos sentidas sentidas
-_
ENFERMEDAD
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* Revisar y complementar datos.

« Analizar determinantes sociales
relacionados.

» Identificar poblacidon mas
afectada y desigualdades.

Actuar 5 3

Preparar
cémo actuar

Apoyarse en conocimientos previos
« Busgueda de evidencia cientifica.
« Identificacion de experiencias

Planificar la accidn

= Objetivos especificos.
previas en la comunidad.

= Activos con los que se cuenta.

« Acciones concretas: équién las
desarrolla?, écudndo?, écoma?,
équé recursos se necesitan?

Preparar

como actuar




Promover la implicacion real de diferentes sectores
Difusion de la iniciativa al conjunto de la comunidad

Distribucion del plan de accion a todas las personas implicadas

Asignar recursos necesarios para el desarrollo de las acciones

Identificar cambios organizativos necesarios para desarrollar las acciones
Fijar mecanismos y calendario de seguimiento de las acciones

Evaluar resultados de las acciones de esta fase

Punto de partida.
Conocerse y
Reconacerse

0

Hacer Equipa
¥ Red

1

2 Explarar 1a

Evaluar 6 comunidad

Amnalizar ¢

3 -
5 4 Pricrizar

Preparar
comd actuar




Marco Resultados Difusion

General
Evaluacion Estructura Proceso Difusién

L J Difusion

r-
Lo Encuadrar @ Evaluar > Compartir

Punto de partida.

Conocerse y
Reconocerse
0
Hacer Equipa
¥ Red
1 2 Explarar la
E carmiunidad
Analirar v
- 5 4 3 Prigrizar

Préparar
el BCtuar
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