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Profesionales
Las redes comunitarias son - y técnicos
estructuras de cooperacion para
gestionar un bien o problema
comun en un territorio
determinado. Administracion * : ,
Ciudadania
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Orientacion sobre la participacién de la comunidad en los eventos de salud publica causados por amenazas de enfermedades transmisibles en la UE / EEE

responsabilidades, puesta en comun de
recursosy comunicacion proactivay
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~ 13 febrero 2020
salud -1
= Citar: Q
Inicio / Publicaciones / Resumen /
Comunicacion de riesgos y preparacion para la participacion de la comunidad y respuesta a la enfermedad por coronavirus (COVID-19): orientacion n n m n

provisional, 19 de marzo de 2020

Esta guia sobre la participacion de la comunidad en la preparacion para emergencias de salud publica esta destinada

Comunicacion de riesgos y pre paracién para la pa rticipacién de la a las autoridades de salud publica de los Estados miembros de la UE / EEE. Esta destinado a proporcionar apoyo
. . ® @ técnico paso a paso a los Estados miembros que estin iniciando o profesionalizando su capacidad central de
comunidad yres puesta a la enfermedad por coronavirus (COVI D- participacion comunitaria. La guia esta organizada de acuerdo con las tres etapas centrales del ciclo de preparacion:

anticipacion, respuesta y recuperacion.

19): orientacion provisional, 19 de marzo de 2020

QOrientacion provisional

26 de enero de 2020 | COVID-19: Comunicacion de riesgos y participacion comunitaria
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* Identificar redes comunitarias en
funcionamiento en marzoy abril de 2020 en
respuesta a la crisis de COVID19

* A partir de su experiencia detectar y sintetizar J
en una guia claves para la dinamizaciony
desarrollo de redes comunitarias a nivel local
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1. Revision sistematica de redes comunitarias, COVID19y &= =
otras pandemias en literatura cientifica y gris.

2. ldentificacion, sistematizacion y andlisis de la experiencia B e e e e
de 46 redes comunitarias en el ambito local, a partir de la B
informacion facilitada a través de la Federacion Espafola . %ot
de Municipios y Provincias (FEMP), la Red Espafiola de "R HAY  »
Ciudades Saludables (RECS), la Alianza de Salud * .
Comunitaria y el Programa de Actividades Comunitarias en " R
Atencién Primaria (PACAP), entre otras fuentes ‘, o %

» Ty

3. Elaboraciéon de documento.

4. Difusion.

i
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Resultados (1): Necesidades detectadas N et iy
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* Trasmisidon de informacidn

* Rastreo de necesidades en un contexto cambiante.

* Acompafnamiento emocional

* Apoyo en los cuidados

* Cobertura de necesidades basicas

* Identificacion de personas y grupos vulnerables, asi como de las barreras de
acceso a lainformacién o a las medidas aprobadas

 Identificacion de recursos y activos para la salud y el bienestar

* Prevencion de la infeccidon, deteccidon de casos y contactos, cuidados, apoyo en
la cuarentena, facilitar tratamiento
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Resultados (I1): Pasos para la dinamizacion ) sscousur pvmicn

Planifica y
actla
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¢ Como identificar aliados/as?
éCoémo trabajarde forma coordinada?

éComo identificar las necesidades?
éComo identificar a grupos vulnerables vy llegar a ellos?
¢ Coémo identificar los recursos y activos para la salud y el bienestar?

éComo decidir qué acciones poner en marcha?. Teniendo en cuenta la
equidad, la protecciony la factibilidad

éComo poner en marcha las acciones?

¢ Como seguir las acciones y evaluar su eficacia?
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&{Cémo identificar aliados/as?

Identificar si ya hay iniciativas en marcha o redes previa
asi como posibles participantes sensibilizados (tanto del
nivel ciudadano, como del técnico), institucionesf y
personas clave. Para ello, puede ser de utilidad partif de
los contactos previos establecidos por los servifios
sociales, de salud vy participacion; rastrear las rddes
sociales locales; preguntar en lugares de referencia cd
centro de salud, farmacia, panaderia, servicios religiojos
(...) vy hacer llamamientos a la colaboracion por medio d¢
redes sociales, bandos municipales, habilitando siempre
teléfonos, emails u otras formas de contacto. También
puede ser importante reconocer sectores y colectivos
estratégicos en la gestion de la pandemia y de sus
implicaciones sociales y ser proactivos a la hora de
implicarles {Ejemplo 1).

Resultados (l11): Ejemplos inspiradores

Ejemplo 1: Plataforma Utebo en red sin
virus.
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Dicha plataforma se constituye, a
propuesta de la Concejalia de Salud del
Ayuntamiento y del Plan Municipal de
Salud de Utebo, con la participacion de
asociaciones, grupos de voluntariado
local e instituciones publicas (centro de
salud, ayuntamiento) vy religiosas
(parroguia de Utebo). Tras la constitucién
se habilita un email para la incorporacion
de nuevas personas, entidades o redes. Al
voluntariado se les realiza una entrevista
de adecuacién y se firma con ellos/-as un
acuerdo de responsabilidad civil.

- Flammla . Famcwee dal ifalla da Fal
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En una situacion de pandemia es de gran importancia apoyar desde las
instituciones las redes comunitarias existentes y facilitar la generacion

de nuevas redes.

Se debe seguir potenciando la creacion de espacios de escucha
comunitarios donde identificar percepciones y barreras reales para el
seguimiento de las medidas, asi como hacer propuestas de soluciones
conjuntas para los problemas que se detecten.
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Redes comunitariasen la crisis de COVID-19

iGracias!

promocionsalud@mscbs.es
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