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¿QUÉ ESTÁ ENFERMO,
EL CONTEXTO O LA PERSONA? 

SOBRE VÍCTIMAS Y CAUSAS





INVERTIR LA PIRAMIDE DE TRATAMIENTO

Dice la organización mundial de la salud (OMS) que:

• 1º primero habría que intervenir en generar apoyo social,

• Después: psico educación, trabajo grupal, trabajo individual

• Por último, emplear fármacos cuando lo anterior no funciona y son

estrictamente necesarios: este es el reto que tenemos por delante, revertir la

pirámide de intervención a intervenciones útiles, significativas, graduadas,

graduables y válidas.

“Más platón y menos Prozac”.





Comunidad

Consulta At. Primaria

Detectados At.1ª

Acuden SMI-J

Ingresos

Conducta enfermar

Conducta diagnóstica

Conducta derivación

Conducta decisión

25-29%

23%

12%

3-5%

1,5%

Acción positiva 

interconsulta

Acude a urgencias 

directamente

40-45%

3-10%
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Reduccionismos Biomédicos – Reduccionismos Psicosociales-
reduccionismos psicologistas









La adicción a los likes, el imperativo “sé feliz” y el malestar que la pandemia intensificó: Byung-Chul Han y su afilada radiografía 
de nuestro tiempo
¿El poder cambió la opresión por la seducción? ¿Son las personas las que se someten por sí mismas al entramado de 
dominación? 
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2. PLAN DE SALUD MENTAL

En 2022, se creó de manera pionera el I Plan

de Salud Mental en Getafe



3. SERVICIO DE ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA A LA VULNERABILIDAD 
PSICOLÓGICA A LA VULNERABILIDAD Y PREVENCIÓN DE ADICCIONES 

OBJETIVOS: 

1. PROMOVER EL BIENESTAR PSICOLÓGICO Y EMOCIONAL DE NUESTRA COMUNIDAD, O LO 

QUE ES LO MISMO, SU CALIDAD DE VIDA, MEDIANTE LA CREACIÓN Y EL REFORZAMIENTO 

DE RECURSOS Y APOYOS.

2. APOYAR AL RESTO DE SERVICIOS DE GETAFE, COMO AL CTA



3. SERVICIO DE ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA A LA VULNERABILIDAD 



3. SERVICIO DE ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA A LA VULNERABILIDAD 



SERVICIO DE 
VULNERABILIDAD

CENTRO MUNICIPAL DE 
SALUD (CMS) CENTRO DE 

TRATAMIENTO DE 
ADICCIONES

COMPARTIMOS ESPACIO Y TRABAJAMOS JUNTOS

PLAN DE SALUD MENTAL 

CONTEXTO DEL SERVICIO



CENTRO MUNICIPAL DE 
SALUD

• Estrategia de Promoción de 
la Salud y Prevención de 
Enfermedades del Sistema 
de Salud

• Programas de Educación 
para la Salud

• Programa Joven para 
mujeres menores de 31 
años

• Programa de Planificación 
Familiar para mujeres a 
partir de 31 años

• Programa de Menopausia

• Dispensación de 
anticoncepción de 
emergencia o píldora post-
coital

• Acceso al Servicio de 
Información y 
Asesoramiento de 
Embarazos no Deseados

CENTRO DE TRATAMIENTO 
DE ADICCIONES

• Servicio de información y 
orientación

• Servicio de valoración, 
diagnóstico y plan 
terapéutico

• Servicio de seguimiento y 
control terapéutico

• Servicio de atención familiar

SERVICIO DE 
VULNERABILIDAD

• Atención individual y 
personalizada

• Grupos estables

• Vulnerabilidades 
psicológicas

• Viernes saludables

• Arte y psicología

• Talleres

• Prevención de 
adicciones en IES

• Viernes saludables

• Psicoeducación



CENTRO DE TRATAMIENTO 
DE ADICCIONES

SERVICIO DE ATENCIÓN 
PISCÓLOGICA A LA 
VULNERABILIDAD

DEPORTES, ASOCIACIONES, 

Y MÁS…

CENTRO MUNICIPAL DE 
SALUD

PLAN DE 
SALUD 

MENTAL

TRABAJO EN CONJUNTO





CONSULTORÍA 
TELEFÓNICA Y 
CORREO 
ELECTRÓNICO

• 900 770 112

• 680 70 03 27

• ATENCIONPSICOL
OGICA@AYTO-
GETAFE.ORG

MATERIAL 
PSICOEDUCACIÓN

• GUÍA DE DUELO

• POST 
RECOMENDACION
ES DE SALUD

TALLERES 
GRUPALES

• CONFERENCIAS

• CHARLAS EN 
IES

• ESCUELAS 
PARA MADRES 
Y PADRES

ACOMPAÑAMIENTO 
INDIVIDUAL

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA 
CON PSICÓLOGAS

• VIERNES 
SALUDABLES

•ARTE Y 
PSICOLOGÍA 

PROYECTO DE 
INCIDENTES 
CRÍTICOS 

4. RECORRIDO DEL SERVICIO 



SERVICIO DE VULNERABILIDAD

• Vulnerabilidades

• Atención individual y personalizada

• Grupos estables

• Viernes saludables y Arte y Psicología

• Talleres

• Prevención de adicciones en IES

• Psicoeducación

• Incidentes críticos 

5. RECURSOS 



• COVID

• DUELO

• SOLEDAD NO DESEADA

• MENOPAUSIA/ CLIMATERIO

• ANSIEDAD/ DEPRESIÓN/ESTRÉS

• INSOMNIO

• SUICIDIO

• INCIDENTES CRÍTICOS

• MATERNIDAD

• ALCOHOL/ DROGAS Y CONDUCCIÓN

• ICTUS, CARDIOPATIAS, CANCER MAMA- COLON, FIBROMIALGIA, OBESIDAD

…….Y OTRAS QUE NOS PROPONGAN

VULNERABILIDADES



• SUEÑO

• HABILIDADES SOCIALES Y DE RELACIÓN

• RELAJACIÓN

• MANEJO EMOCIONES: SI LA VIDA TE DA LIMONES…HAGAMOS LIMONADA

• AUTOESTIMA

…….Y OTRAS QUE NOS PROPONGAN……Y QUE YA ESTAMOS PENSANDO

HABILIDADES Y RECURSOS



• SESIÓN 1: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

• SESIÓN 2: CUESTIONARIOS (CORE-OM, OQ-45 E INVENTARIO DE 

DISCAPACIDAD DE SHEEHAN. 

• (4 SESIONES DE “INTERVENCIÓN”)

• ÚLTIMA SESIÓN: CUESTIONARIOS (CORE-OM, OQ-45 E INVENTARIO DE 

DISCAPACIDAD DE SHEEHAN. 

SE GARANTIZA LA CONFIDENCIALIDAD DE DATOS MEDIANTE LA CODIFICACIÓN 

DE LOS USUARIOS/AS

ATENCIÓN INDIVIDUAL

Pre-evaluación

Post-evaluación



CUESTIONARIOS PRE-EVALUACIÓN Y POST-EVALUACIÓN



NUESTROS 
TALLERES

ASÍ EMPEZAMOS



NUESTROS 
TALLERES

CURSO 2023-2024



NUESTROS 
TALLERES

CURSO 2024-2025





DUELO

• ESPACIO TERAPÉUTICO DISEÑADO PARA PERSONAS 

QUE HAN SUFRIDO UNA PÉRDIDA SIGNIFICATIVA, COMO 

LA MUERTE DE UN SER QUERIDO. 

• SE OFRECEN APOYO EMOCIONAL, COMPRENSIÓN Y 

ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR EL PROCESO DE DUELO. 

• LOS PARTICIPANTES COMPARTEN EXPERIENCIAS, 

EXPRESAN SUS EMOCIONES Y ENCUENTRAN CONSUELO 

EN SABER QUE NO ESTÁN SOLOS.

APOYO EMOCIONAL

• ESPACIO EN EL QUE LAS PERSONAS RECIBEN 

SUJECIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO FRENTE A DIVERSAS 

SITUACIONES DIFÍCILES, NO NECESARIAMENTE 

RELACIONADAS CON EL DUELO. 

• PUEDE TRATAR TEMAS COMO ESTRÉS, ANSIEDAD, 

PROBLEMAS FAMILIARES, ENFERMEDADES, 

ADICCIONES, ENTRE OTROS.

GRUPOS ESTABLES



ACOMPAÑAMIENTO AL DUELO



VIERNES 
SALUDABLES



VIERNES
SALUDABLES 
INFANCIA



VIERNES SALUDABLES: ARTE Y PSICOLOGÍA



LOS DATOS HABLAN

• Hemos ayudado a muchas y muchos vecinos en este año

– Unas 300 personas han recibido algún tipo de atención (telefónica y/o presencial)

– Hemos atendiendo a 215 personas individualmente en sesión hasta el momento 

• El grado medio de satisfacción general de los usuarios y usuarias en relación a los 

talleres es de 8,5 puntos en una escala de 1 a 10 puntos



SALUD Y DEPORTE

•Programa parques activos

•Programa mujer activa (cáncer mama)

•Programa movimiento es salud (obesidad)

•Prevención de fragilidad y caídas en personas mayores

• Ictus, cáncer colon, fibromialgia

•Otros programas



JORNADA DE SALUD Y DEPORTE



JORNADAS 
ALCOHOL, 
OTRAS 
DROGAS Y 
CONDUCCIÓN



SEMANA DE LA SALUD 



SEMANA DE LA SALUD



PREVENCIÓN DE ADICCIONES
EN IES

• TALLERES DE PREVENCIÓN DE ADICCIONES EN LOS INSTITUTOS DE LA LOCALIDAD

• CURSOS DE EDUCACIÓN SECUNDARIA OBLIGATORIA (ESO): DE 1º A 4º DE LA ESO

• TEMÁTICAS:

– 1º ESO: ADICCIÓN A LAS TICS

– 2º ESO: ADICCIONES AL ALCOHOL Y TABACO

– 3º ESO: ADICCIÓN AL CANNABIS

– 4º ESO: ADICCIÓN AL JUEGO DE AZAR

En Apoyo al CTA



PSICOEDUCACIÓN

Y EN PROCESO, HAY

MÁS GUÍAS…

- LOGOPEDIA

- ESTRÉS



PRÓXIMAMENTE



Y TAMBIÉN…

PRESCRIPCIONES EN SALUD: 

• CULTURAL/ SOCIAL/ DEPORTIVA

SUICIDIO Y BIENESTAR EMOCIONAL:  FORMACIÓN, CAMPAÑA CON JÓVENES (MÚSICA), 

PROTOCOLO, AUTOPSIAS PSICOLÓGICAS



DATOS DE CONTACTO

+34 900 770 112
680 700 327

atencionpsicologica@ayto-getafe.org

Plaza Alcalde Juan de Vergara, s/n - 1ª planta, 
Getafe 
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