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PREGUNTAS FRECUENTES Y POLITICA DE PRIVACIDAD ENCUESTA PaRIS
(PACIENTES)

Con el objetivo de mejorar la atencion sanitaria de las personas de 45 afios y mds, en especial
en aquellas con enfermedades croénicas y ayudar a fomentar que los sistemas de salud estén
mas centrados en pacientes, el Ministerio de Sanidad ha acordado con la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) participar en un estudio internacional para
conocer los resultados y experiencias de los pacientes con enfermedades cronicas, denominada
“encuesta PaRIS” (“Patient-Reported Indicator Survey”, por sus siglas en inglés).

En el proyecto PaRIS, participan otros veintitin paises, lo que nos ayudara a comparary mejorar
la atencion al paciente en diferentes paises o regiones.

Este estudio se basa en una encuesta con preguntas sobre el estado de salud, las opiniones y
experiencias relacionadas a la atencion sanitaria que reciben los participantes, por parte de los
profesionales de su centro de atencién primaria.

Para conseguir lo anterior, el Ministerio de Sanidad enviard una carta a las personas
seleccionadas, invitandoles a participary, posteriormente, se pondrdn en contacto por teléfono
con estas personas para obtener su consentimiento y realizar la encuesta telefdnica, que tendrd
una duracidn aproximada de 25 minutos.

La participacidn enla encuesta es voluntaria y si da su consentimiento, la empresa Demométrica,
en representacion del Ministerio de Sanidad, sera la encargada de realizar la entrevista
telefénica.

Toda la informacion proporcionada serd tratada de manera estrictamente confidencial y no
influira de ninguna manera en la atencion sanitaria de los participantes. Si tiene alguna duda,
puede ponerse en contacto en el siguiente nimero de teléfono: 900 10 17 49 o escribir al
siguiente correo: proyectoparis@demometrica.com. Para mdsinformacién visite la pagina web:
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/PaRIS/home.htm.

éQuién dirige la encuesta?

El Ministerio de Sanidad realiza la encuesta y colaboran las Consejerias de Sanidad de las
Comunidades y Ciudades Auténomas. Para mas informacidn, visite la pdgina web:
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/PaR1S/home.htm.

é¢Qué otras organizaciones estaninvolucradas?

La OCDE lidera el estudio, apoyada por un consorcio internacional PaRIS-SUR (formado por Nivel,
Ipsos Mori, Universidad de Exeter, Fundacion Avedis Donabedian y Optimedis). Ipsos MORI
almacenara los datos anonimizados del estudio y Nivel realizara el andlisis global del estudio,
también con datos anénimos. El estudio se realiza en todo momento en estrecha colaboracion
con el Ministerio de Sanidad.
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Para obtener mas informacién sobre la OCDE, la Encuesta PaRISy su declaracién de privacidad

en su sitio web, asi como del consorcio internacional, visite las paginas web: www.oecd.org. y
WWW. paris-sur.org.

¢Como ha conseguido mis datos de contacto?

Una vez que el centro de atencién primaria confirma su participacion, se elige al azar un nimero
de personas de 45 afios 0 mds que hayan tenido contactocon su centrode atencidn primaria en
los dltimos seis meses. La Comunidad o Ciudad Auténoma ha compartido Unicamente la
siguiente informacidn con el Ministerio de Sanidad: nombre y apellidos, direccion, nimero de
teléfono, sexo y fecha de nacimiento. Su nombre, apellidos y direccién son necesarios para
contactar con usted e invitarle a participar en la encuesta. La informacion sobre su edad y sexo
solo se utilizara para garantizar que los datos anénimos de la encuesta coincidan lo mds posible
con la poblacién objeto del estudio.

El Ministerio de Sanidad mantendrd esta informacion confidencial y solo utilizara su informacién
de contacto para invitarle a participar en esta encuesta. Una vez finalizada la encuesta, el
Ministerio de Sanidad destruira de forma segura sus datosde contacto. El Ministerio de Sanidad
enviard solo datos anonimizados a Ipsos MORI, responsable del almacenamiento de los datos
del estudio.

¢éCudl es su baselegal para procesar mis datos personales?

El tratamiento de sus datos personales para la realizacion de la encuesta estd basado en su
consentimiento expreso y se efectuard de conformidad con el articulo 6.1.a) del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos (RGPD)y de la Ley orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, BOE
2018;294, 6 de diciembre, sobre Proteccion de Datos Personales y garantias de los derechos
digitales (LOPDGDD).

Para recabar su consentimiento, de forma previa a la entrevista se le informara al entrevistado
sobre el objetivo del estudio y de los derechos en materia de proteccién de datos que le asisten,
asi como de la posibilidad de cancelar su participacién en cualquier momento que lo desee. Y se
le solicitara el consentimiento para el tratamiento de los datos via telefénica, de conformidad
con el articulo 6 de la Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales y garantias de los
derechos digitales (Ley organica 3/2018) que detalla que el consentimiento ha de proceder de
una declaracion o de una clara accién afirmativa del afectado.

El tratamiento de sus datos para ponernos en contacto con usted, se basa en el cumplimiento
de una misién en interés publico y la existencia de una obligacion legal, tal como dispone los
articulos 6.1.c)y e) del RGPD y LOPDGDD, siendo de aplicacién lo dispuesto en los articulos 53 a
58 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo de cohesidn y calidad del Sistema Nacional.

Usted puede consultar los detalles del estudio en el Acuerdo de Participacion suscrito entre el
Ministerio de Sanidad y la OCDE: https://www.boe.es/boe/dias/2022/01/22/pdfs/BOE-A-2022-

1016.pdf



http://www.oecd.org/
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Una vez recabados sus datos personales (nombre y apellidos, direcciéon, nimero de teléfono,
sexo y fecha de nacimiento), los responsables del proyecto designados dentro del Ministerio de
Sanidad, seran los Unicos legitimados para la codificacion de los mismos, asignandoles un cédigo
de identificacién Unico que se remitird a Demométrica para la realizacién de la encuesta
telefdnica junto con los datos de sexo y edad y su teléfono de contacto. Los resultados de la
encuesta anonimizados se remitirdna Ipsos MORI para su almacenamientoy posterior analisis
por parte de Nivel.

Estos datos codificados, serdn tratados conforme a la LOPDGDD y su Disposicion Adicional 17,
en su apartado 2, por la cual, el protocolo de estudio ha sido aprobado por el Comité Etico de
Investigacién Clinica del Instituto de Salud Carlos IlI.

¢éTiene acceso amis datos de salud?

No, aparte de haber tenido una cita consu centro de atencién primaria en los ultimos seis meses,
no se ha compartido ninguna otra informacién sobre su salud con el Ministerio de Sanidad, ya
gue ésta es confidencial entre usted y su centrode atencién primaria.

éCon quién se comparten mis datos de contacto?

El Ministerio de Sanidad mantendra sus datos de contacto en la mas estricta confidencialidad
de acuerdo con esta Politica de Privacidad, y los utilizara unicamente para esta encuesta. Una
vez finalizada la encuesta, el Ministerio de Sanidad destruird de forma segura sus datos de
contacto. El Ministerio de Sanidad enviard solo datos anonimizados a Ipsos MORI, responsable
del almacenamientode los datos del estudio.

éTengo que participar?

La participaciéon en la encuesta es voluntaria. Sin embargo, esperamos que participen las
personas invitadas, ya que esto nos dard la mejor imagen posible de las experiencias de los
pacientes. La decisidon de participar o de no hacerlo no afectara el derecho de los participantes
para recibir la atencién que necesita, ni a la calidad de su atencidén. Los participantes pueden
retirar su consentimiento en cualquier momento.

Junto con lainvitacién a participar, se informara del objetivo del estudio y del derecho a acceder,
rectificar o cancelar la participacién en cualquier momento que lo deseen. Se solicitara el
consentimiento para el tratamiento de los datos por teléfono, de conformidad con el articulo 6
de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales y garantiasde los derechos digitales (Ley
organica 3/2018) que detalla que el consentimiento ha de proceder de una declaracién o de una
clara accién afirmativa del afectado.

éQué se me pedird que haga?
Le pedimos que conteste por teléfono a un cuestionario sobre su salud y su experiencia con su
centro de atencion primaria.

é¢Qué pasa con mis respuestas?

El Ministerio de Sanidad mantendra sus respuestas a las preguntas del cuestionario en estricta
confidencialidad de acuerdo con esta Politica de Privacidad.
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La empresa Demométrica, enrepresentacion del Ministerio de Sanidad, se encargara de recoger
sus respuestas mediante una entrevista telefdnica. Sus respuestas se juntaran con las de otros
pacientes de los centros de atencion primaria de Espafia. Este conjunto de datos no incluird su
nombre ni su domicilio y no se compartirdn sus respuestas con su centro de atencidn primaria.
Los datos anonimizados serdn enviados para su analisis al consorcio internacional en nombre
del Ministerio de Sanidad y de la OCDE.

La OCDE recibird y almacenara los datos en su servidor seguro y publicara los resultados del
estudio PaRIS en diversos informes de acceso publico y articulos cientificos. Todos los resultados
publicados seran totalmente anénimos, lo que significa que no sera posible identificar a ningtin
participante.

¢COmo se asegurara de que miinformacién personal esté segura?

El Ministerio de Sanidad y el consorcio internacional consideran muy en serio sus
responsabilidades en materia de seguridad de la informacidon. Toman precauciones para
garantizar que su informaciéon esté protegida contra pérdidas, robos o usos indebidos. Las
precauciones de seguridad incluyen la adecuada seguridad fisica de los datos y el acceso
controlado y limitado a los sistemas informaticos. La informacién se almacena de forma segura
y sélo es vista por el personal directamente involucrado en el proyecto.

Todo el personal se adhiere a todos los aspectos y términos del Ley Organica de Proteccidn de
Datos Personales y garantias de los derechos digitales.

é¢Cuanto tiempo conservaramis datos personales y respuestas identificables?

El Ministerio de Sanidad sélo conservara sus datos personales de forma que puedan identificarle
durante el tiempo que sea necesario para apoyar el proyecto de investigacion y sus resultados.
En la practica, esto significa que, tras la finalizacion del estudio, los datos de identificacion se
eliminaran de forma segura de nuestros sistemas.

éDonde se almacenardn y procesardn mis datos personales?

- Los datos de contacto utilizados parainvitarle a participar en esta encuesta serdn almacenados
por el Ministerio de Sanidad en un servidor seguro.

- Todos los datos anonimizados de la encuesta telefénica seran recogidos por Demométrica y
enviados a Ipsos Mori para ser almacenados en un centro de datos y un servidor en el Reino
Unido.

- Los datos anonimizados de cada pais serdanalmacenados por el consorcio de la encuesta PaRIS
y la OCDE en centros de datos y servidores dentro del Reino Unido/Estados del Espacio
Econdmico Europeo.

éla encuesta hasido aprobadaporun comité de ética?

Este estudio ha sido aprobado por el Comité Etico de Investigacién Clinica del Instituto de Salud
Carlos IlI, de acuerdo con el apartado 2 de la disposiciéon adicional decimoséptima de la Ley
Organica de Proteccidon de Datos Personales y garantiasde los derechos digitales (Ley organica
3/2018), que especifica que “el uso de datos personales seudonimizados con fines de
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investigacion en salud publica y, en particular, biomédica deberd ser sometido al informe previo
del comité de ética de lainvestigacion previsto en la normativa sectorial”.

El Reglamento (UE) n? 2016/679 General de Proteccion de Datosy la Ley Organica 3/2018, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales le otorga los derechos de
acceso, modificacién, oposicion, cancelacionde datos, limitacidn del tratamientoy portabilidad
de los datos que usted ha facilitado para el estudio. Usted tiene derecho a acceder a sus datos
personales y a los datos recogidos sobre su consulta dentro del periodo limitado en que el
Ministerio de Sanidad los conserva, es decir, hasta que la informacidn de contacto sea destruida.

Para ejercitar sus derechos, dirijase al responsable del tratamiento de los datos (proyecto-
paris@sanidad.gob.es) o al delegado de proteccidon de datos del Ministerio de Sanidad
(delegadoprotecciondatos@sanidad.gob.es), identificdndose con nombres vy apellidos
completos y DNI. Asimismo, tiene derecho a dirigirse a la Agencia de Proteccién de Datos si no
quedara satisfecho/a (www.agpd.es).


mailto:delegadoprotecciondatos@sanidad.gob.es
http://www.agpd.es/

