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1. Descripcion del proyecto para el pilotaje con las Comunidades

Auténomas.

1.1. Definicibn y metodologia de trabajo

Dentro de la planificacion de las tareas a abordar en el proyecto Historia Clinica Digital
en el Sistema Nacional de Salud (HCDSNS) esta definida la ejecucion de un pilotaje que
ponga a prueba el sistema, una vez que ha sido definido funcional y técnicamente
primero e implementadas las soluciones después. La puesta en marcha de este estudio
piloto da cumplimiento al acuerdo unanime, alcanzado por el Consejo Interterritorial del

SNS, en su reunion celebrada el 10 de octubre de 2007.

Para ello existe un grupo de trabajo denominado “Grupo de Comunidades Auténomas
participantes en el pilotaje de Historia Clinica” (GCPHC), que, desde su constitucion el
pasado 21 de febrero de 2008 ha venido trabajando en disefiar por acuerdo los
elementos comunes del pilotaje (escenarios, alcance, etc... ), asi como un sistema de
evaluacion de los resultados que permita incorporar las correcciones a realizar en el

sistema como paso previo a la implantacién en el conjunto del SNS.

Este grupo de trabajo esta constituido por representantes de las Comunidades
Autébnomas que manifestaron su interés por participar activamente en él -tras la
propuesta hecha a todas las Comunidades del territorio espafiol- y por el equipo del
Ministerio que dirige el proyecto. Cada Comunidad Autébnoma ha nombrado dos

representantes: uno de perfil mas funcional y otro de perfil mas técnico.

El grupo se comunica y coordina a través de un espacio web compartido y de reuniones
presenciales. Dentro del espacio web se comparte toda la informacién que se considera
util para el trabajo a realizar y los documentos generados por el grupo sobre los cuales
los miembros hacen sus aportaciones. Aquellas Comunidades Auténomas que
decidieron que su participacidn no seria activa tienen acceso a este espacio electrénico
de trabajo como observadores, de forma que pueden acceder tanto a la informacion

sobre las decisiones y avances del pilotaje como sobre sus resultados.
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Se han definido dos fases en las que las Comunidades Autbnomas pueden incorporarse
al estudio piloto (Fase | y fase Il del pilotaje), siendo la Unica diferencia entre ambas el
inicio del intercambio de informacién en real. Para la fase | este periodo abarca desde
noviembre de 2008 hasta junio de 2009, mientras que la fase Il no tendra su inicio hasta
el primer trimestre de 2009, teniendo su final igualmente en junio de 2009. Cada
Comunidad Auténoma ha decidido la fase a la que mejor se adapta para poder cumplir
los requerimientos minimos acordados para el pilotaje, existiendo un convenio con los
compromisos a cumplir para aquellas Comunidades Autonomas que han decidido
hacerlo en fase I.

1.2. Partipantes

Diez comunidades autonomas han decidido participar activamente.
De ellas ocho han manifestado su intencién de incorporarse en la FASE | y dos de
hacerlo en la FASE II.

FASE | FASE Il

ANDALUCIA CASTILLA LA MANCHA
ISLAS BALEARES EXTREMADURA
CANTABRIA
CASTILLA Y LEON
CATALUNA
LA RIOJA
MURCIA
VALENCIA

1.3. Observadores

Han decidido participar como observadores las Comunidades Autonomas de Galicia,
Asturias, Navarra y Canarias, asi como Ceuta y Melilla a través del Ingesa. Finalmente,
tres CCAA (Pais Vasco, Aragon y Madrid) no dieron respuesta alguna a la invitacion

formulada por el Ministerio para participar.
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2. .Documentos aprobados dentro del grupo de trabajo

2.1. Hojaderuta

2.1.1. Hoja de ruta por metas y objetivos

Tiene por objeto marcar metas, objetivos y acciones a desarrollar por el

grupo.

META

OBJETIVOS

ACCIONES

1. DEFINIR EL ESCENARIO
GENERICO DEL PILOTAJE

IDENTIFICAR LAS
CARACTERISTICAS QUE HA
DE REUNIR EL ESCENARIO
GENERICO EN CUANTO A:

e ALCANCE TERRITORIAL
MINIMO Y MAXIMO

e ALCANCE FUNCIONAL

e Desarrollar un documento técnico que
defina los elementos que definen el
escenario genérico que ayude a
identificar los escenarios concretos
idoneos en cada CA que participe.

2. ANALIZAR EL CHEKLIST DE
REQUERIMIENTOS MINIMOS
NECESARIOS PARA PODER
PILOTAR EL SISTEMA
HCDSNS.

« REVISAR QUE TODOS LOS
REQUERIMIENTOS
ESTEN IDENTIFICADOS A
PARTIR DEL ARS, CMDIC
Y DISENO TECNICO DEL
PROYECTO.

e FUNCIONALES

e TECNICOS

e Elaborar un documento técnico tipo
checklist que identifique el listado
completo de todos los requerimientos
necesarios para poder realizar el
intercambio de informacion definido en
el proyecto.
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META

OBJETIVOS

ACCIONES

3. IDENTIFICAR EN CADA CA
EL ESCENARIO REAL QUE
MEJOR REPRODUCE EL
ESCENARIO DEFINIDO EN LA
META 1Y QUE REQUIERE EL
MENOR ESFUERZO PARA
ALCANZAR LO IDENTIFICADO
EN LA META 2.

IDENTIFICAR EN CADA CA
EL ESCENARIO CONCRETO
QUE MEJOR Y CON MENOR
ESFUERZO SE ADECUA AL
ESCENARIO PREVIAMENTE
ACORDADO.

e Elaborar un informe técnico para cada

CCAA que identifique el escenario
concreto de pilotaje, con identificacion
de ndmero y tipo de centros,
profesionales sanitarios detallados por
especialidad y usuarios a los que
afecta.

4. PARTIENDO DE LOS DOS
PRIMEROS PRODUCTOS
REALIZAR UNA
PLANIFICACION GENERICA DE
LAS ACCIONES A REALIZAR
EN LOS NODOS DE CCAA

o IDENTIFICAR LAS TAREAS
A REALIZAR EN UNA
SECUENCIA LOGICA, Y
LA DEPENDENCIA ENTRE
UNAS Y OTRAS

Elaborar un documento técnico que
recoja la planificacién tipo

5. PARTIENDO DE LOS
PRODUCTOS ANTERIORES
ELABORAR UNA
PLANIFICACION CONCRETA
EN CADA CA

PERSONALIZAR LA
PLANIFICACION GENERICA
EN EL ESCENARIO
CONCRETO ELEGIDO POR
CADA CA

¢ Designar responsable del
proyecto en cada CA.

¢ Asignar tiempos de
ejecucion a cada tarea

Elaborar un informe sobre las
necesidades técnicas, de estructura
organizativa y formativa para el
desarrollo de la interoperabilidad
semantica.

6. SEGUIR LA EJECUCION
COORDINADA DE LOS

¢ REALIZAR UN
SEGUIMIENTO QUE

e Generar los informes de progreso de la

ejecucion del proyecto que permita la

PROYECTOS A EJECUTAR EN PERMITA EL ARRANQUE ejecucion  coordinada  segun lo
PARALELO. DEL TRABAJO DE CAMPO planificado.
EN LA FECHA PREVISTA
EN LA PLANIFICACION
GENERAL
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META

OBJETIVOS

ACCIONES

7. INCORPORAR LO
ELEMENTOS DE
ESTANDARIZACION
DEFINIDOS POR GERT Y
GAISHC

ADOPTAR LA POLITICA DE
ESTANDARES PROPUESTA
Y APROBADA POR LAS
CCAA PARA EL SNS

e TECNICOS

¢ SEMANTICOS PARA HCR

e Incorporar el apartado correspondiente
de estandarizacion del piloto las
especificaciones adoptadas.

8. DEFINIR Y EJECUTAR LAS
PRUEBAS DE LABORATORIO
PREPILOTAJE

e DEFINIR Y EJECUTAR LAS
PRUEBAS DE
LABORATORIO A
REALIZAR UNA VEZ
COMPLETADOS LOS
TRABAJOS
PREPARATORIOS EN LOS
NODOS DE INTERCAMBIO

e Incorporar al disefio del piloto las
pruebas de simulacion a realizar,
ejecutarlas y medir los resultados.

9. EJECUCION DE LA FASE DE
CAMPO DEL PILOTO EN FASE
I

INICIAR EL INTERCAMBIO
DE INFORMACION EN REAL
ENTRE AQUELLAS CCAA
QUE A LA FECHA DE
ARRANQUE HAYAN
EJECUTADO LA
PLANIFICACION PREVISTA

e Ejecutar en real lo planificado
monitorizando aquellos indicadores
elegidos para evaluar los resultados

10. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE FASE | Y
PROPONER MEDIDAS DE
AJUSTE DEL DISENO PREVIO
DEL SISTEMA

IDENTIFICAR LAS
DEBILIDADES DEL SISTEMA
A LA VISTA DE LAS
PRUEBAS PARA INDUCIR
MEJORAS

e Elaborar un informe de evaluacion de
resultados que permita implementar las
mejoras propuestas.
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META OBJETIVOS ACCIONES
11. EJECUCION DE LA FASE INICIAR EL INTERCAMBIO e Ejecutar en real lo planificado
DE CAMPO DEL PILOTO EN DE INFORMACION EN REAL monitorizando aquellos indicadores

FASE | |

ENTRE AQUELLAS CCAA
QUE A LA FECHA DE
ARRANQUE DE LA
SEGUNDA FASE HAYAN
EJECUTADO LA
PLANIFICACION PREVISTA

elegidos para evaluar los resultados

12. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE FASE Il Y
PROPONER MEDIDAS DE
AJUSTE DEL DISENO PREVIO
DEL SISTEMA

IDENTIFICAR LAS
DEBILIDADES DEL SISTEMA
A LA VISTA DE LAS
PRUEBAS PARA INDUCIR
MEJORAS

e Elaborar un informe de evaluacion de
resultados que permita implementar las
mejoras propuestas.
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2.1.2. Hoja de ruta grafica
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2.2. Alcance funcional

Siendo el objetivo principal de la realizacién de este pilotaje poner a prueba el sistema
definido, con el fin de detectar aquellas areas que son susceptibles de mejora para su
correccion antes de la implantacion generalizada, la estrategia debe ser probar en
condiciones reales las funcionalidades plenas del sistema, en un ambito territorial
limitado (con un numero reducido pero representativo de profesionales y de ciudadanos
0 pacientes) que permita extraer conclusiones de mejora con el minimo impacto

asistencial posible que pudiera derivarse del uso de un sistema todavia en pruebas.

Por estas razones y dada la imposibilidad de disponer de un registro de representantes
con garantia suficiente de actualizacibn en tiempo real de aquellas resoluciones
administrativas o judiciales que puedan conllevar la inhabilitacion o revocacion de la
habilitacion para representar, el Grupo de Trabajo, a propuesta del director del proyecto
en el MSC, decidi6 excluir del alcance funcional del proyecto el acceso por

representante, dentro del grupo de funcionalidades orientadas a los ciudadanos.

Por otra parte, y dada la imposibilidad de tener disponibles los servicios semanticos
necesarios -en el horizonte temporal que corresponde a la Fase | anteriormente definida-
para poder transmitir la Historia Clinica Resumida(HCR) de forma estructurada y
plenamente interoperable, se tomoé la decisiébn de mantener en el alcance funcional a
pilotar la HCR como el resto de los documentos electronicos en formato de imagen
durante la Fase |, en espera de que pueda alcanzarse la interoperabilidad de la HCR en
la Fase Il, una vez que los trabajos que vienen realizando los expertos en
interoperabilidad semantica, que viene coordinando el MSC, permitan tener disponibles

estos servicios.
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2.3. Alcance territorial

A propuesta del MSC se debatieron y acordaron un conjunto de criterios comunes a
aplicar por todas las CCAA (tiles para identificar los escenarios concretos del

pilotaje en cada una de ellas.|

2.3.1. Descripcién del escenario genérico
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2.3.2. Escenarios concretos elegidos por las Comunidades Autbnomas que

participan en la fase | del Piloto.

ANDALUCIA
AREA SANITARIA: Area Centro de Cérdoba (Hospital Reina Sofia y Distrito Sanitario
de Cdrdoba)
Centro Hospitalario de Hospital Regional Reina Sofia
Referencia:
Centros de Salud: Centro de Salud de Huerta la Reina
Centro de Salud de Fuensanta
Personal sanitario Primaria: 54 profesionales sanitarios: 35 facultativos y 19
participante: enfermeras.
Hospital: Urgencias 42 facultativos/124 enfermeras, Pediatria 42
facultativos/124 enfermeros y Rehabilitacion 11 facultativos/21
fisioterapeutas.
Poblacién: Paoblacion asistida de los dos centros de primaria: 73.000.
Poblacién del area sanitaria 314.000
Poblacién de referencia del hospital 540.000
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BALEARES

AREA SANITARIA:

Area del Hospital de Inca (Mallorca)

Centro Hospitalario de
Referencia:

Hospital de Inca (Mallorca)

Centros de Salud:

C.S. Inca

C.S. Es Raiguer

C.S. Muro

C.S. Alcudia

C.S. Sineu

C.S. Sa Polba

U.B.S. Playas de Muro
U.B.S. Puerto de Alcudia
U.B.S. Alaro

U.B.S. Consell

U.B.S. Can Picafort
C.S. Pollenca

U.B.S. Santa Margarita
U.B.S. Maria de la Salud

Personal sanitario
participante:

Facultativos: 81 de primaria; 148 de especializada
Enfermeras: 129 de primaria; 211 de especializada

Poblacion asignada al Area:

Poblacion de cobertura del Sector del hospital de Inca:

134.122
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CANTABRIA
AREA SANITARIA: Ambito total del servicio Cantabro de Salud
Centro Hospitalario de - Hospital Universitario Marqués de Valdecilla (incluye hospital
Referencia: Marqués de Valdecilla, Hospital Cantabria y Hospital Santa Cruz)

- Hospital Sierrallana (incluye Hospital de Sierrallana, Centro de
especialidades de Torrelavega y hospital de Campoo a extinguir
con la construccion del futuro hospital Tres Mares)

- Hospital de Laredo

- Hospital Tres Mares (en construccion)

Centros de Salud: - 38 centros de salud
- 110 consultorios rurales

Personal sanitario Facultativos: 582 de primaria, 889 de especializada
participante: Enfermeras: 515 de primaria y 1.586 de especializada
Poblacion: 573.000
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CASTILLA v LEON

AREA SANITARIA: 1) Zona Sur del Area Sanitaria de la provincia de Avila (Valle del
Tiétar-Arenas-Candeleda).

2) Zona norte del Area Sanitaria de la provincia de Palencia

Centro Hospitalario de
Referencia:

1) Hospital de Nuestra Sefiora de Sonsoles
1) Hospital Provincial de Avila

2) Hospital General Rio Carrién
2) Hospital Provincial San Telmo

Centros de Salud: 1) Centro de Especialidades de Avila

1) Centro de Especialidades de Arenas de San Pedro
1) Centro De Salud Arenas de San Pedro

1) Centro De Salud Candeleda

1) Centro De Salud Mombeltran

1) Centro De Salud Lanzadita

1) Centro de Salud Saotillo

2) Centro de Especialidades Cervera de Pisuerga
2) Centro De Salud Cervera de Pisuerga
2) Centro De Salud Aguilar de Campod Guardo

Personal sanitario Zonal Zona?2
participante: A.Primaria | A.Especializ | A.Primaria | A. Especializ
Facultativos 61 247 35 295
Enfermeras 40 517 25 452
Poblacién: 1) 32140
2) 24040
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CATALUNA
AREA SANITARIA: Red sanitaria y social de Santa Tecla (regién sanitaria de Camp de
Tarragona)
Centro Hospitalario de Hospital de Sant Pau y Santa Tecla
Referencia:
Centros de Salud: CAP de Villaseca, CAP de Torredembarra,
Personal sanitario Hospital de Sant Pau i Santa Tecla de Tarragona: 110 Médicos,
participante: 188 enfermeras.
Centro de Atencion Primaria de Torredembarra: 24 Médicos, 18
enfermeras.
Centro de Atencién Primaria de Vilaseca: 15 médicos y 10
enfermeras.
Poblacion: Poblacion de referencia hospital: 56.452 personas
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LA RIOJA

AREA SANITARIA:

Servicio Riojano de Salud (SERIS)

Centro Hospitalario de
Referencia:

Hospital San Pedro

Centros de Salud:

Centro de Alta Resolucién San Millan (centro de especialidades)
Cascajos (centro de Atencion Primaria), Siete Infantes de Lara

(centro de Atencién Primaria)

Personal sanitario
participante:

Primaria 31 enfermeras y 18 facultativos en los dos centros que
entran. 396 facultativos-425 enfermeras en toda la Rioja
Especializada 515 facultativos-1715 enfermeras

Poblacion asignada al Area:

Poblacién: 315.000. Poblacion

e primaria: 13.704 (Cascajos); 18.159 (Siete infantes de Lara)

= 31.863
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MURCIA

AREA SANITARIA:

Zonas basicas de salud: San Javier, San Pedro del Pinatar, Los
Alcéazares y Torre Pacheco

Centro Hospitalario de
Referencia:

Hospital de Los Arcos

Centros de Salud:

Centro de Salud de San Javier

Centro de Salud de San Pedro del Pinatar
Centro de Salud de Los Alcazares

Centro de Salud de Torre Pacheco

Personal sanitario
participante:

Facultativos: Hospital Los Arcos: 89 Centros de primaria 105
Enfermeras: Hospital Los Arcos 210, Centros de primaria 81

Poblacién asignada al Area:

115.000 pacientes
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VALENCIA

AREA SANITARIA:

Departament de Salut 17

Centro Hospitalario de
Referencia:

Hospital de San Juan (Alicante)

Centros de Salud:

1 centro de especialidades (Santa Faz) + 9 zonas basicas con 8
centros de salud y 10 consultorios + 5 unidades de salud mental +
4 servicios de atencidn al paciente+ 8 unidades de apoyo
(rehabilitacion, alcoholismo, conductas adictivas, odontologia, ca
de mama, planificacion familiar) + 1 centro de salud publica

Personal sanitario
participante:

Facultativos: 258 en hospital y 141 en atencién ambulatoria;
Enfermeras: 352 en hospital y 118 en atencién ambulatoria.

Poblacién asignada al Area:

233.108: poblacion asignada al departamento 17

269.072: historias definitivas abiertas
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2.3.3. Escenarios concretos elegidos por las Comunidades Auténomas que

participan en la fase Il del Piloto.

CASTILLA LA MANCHA

AREA SANITARIA:

GERENCIA UNICA DE PUERTOLLANO

Centro Hospitalario de
Referencia:

GERENCIA UNICA DE PUERTOLLANO: HOSPITAL DE SANTA
BARBARA

Centros de Salud:

C.S. ALMADEN, C.S. BARATARIA, C.S. FUENCALIENTE

Personal sanitario
participante:

Facultativos de atencidn especializada: 151
Facultativos de atencién primaria: 53
Enfermeras de atencion especializada: 195
Enfermeras de atencion primaria: 47

Poblacion: Poblacion afectada por el escenario definido. 40.641
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2.4. Requerimientos técnicos: Check-list

A fin de ayudar a todas las CCAA participantes a identificar la situacion de partida

respecto de los requerimientos a cumplir a la fecha de arranque del pilotaje, el director

del proyecto pidi6 a cada CA la cumplimentacion de una lista de comprobacion acerca de

aquellos requerimientos ya cumplidos y de aquellos otros que, para su cumplimiento en

cada fase, requieren de la planificacion de las correspondientes tareas a ejecutar.
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2.5. Programacién pre-pilotaje para alcanzar los requisitos minimos
(diagrama de Gantt)
A fin de poder seguir de forma coordinada la ejecucion de los trabajos, el MSC facilité un

sencillo desarrollo para incluir las tareas a abordar a la vista del check-list cumplimentado

INSTRUCCIONES

Se puede personalizar el grafico de Gantt cambiando el nombre de las tareas y as fechas
de inicio y fin. El programa calcula los dias completados y los dias restantes y modifica el
grafico.

La fecha para este proyecto esta entre el 01/01/2008 y el 20/08/08

TAREA

Conexién BD TSI-CA con BD TSI-SNS con acceso en modo consulta

Conexion a la intranet del SNS

Pruebas de conectividad realizadas con la puerta de enlace a la intranet del SNS

Registro de profesionales con asignacion al menos a grupo y firma electrénica avanzada o DNI-e
Registro de ciudadanos autorizados. Certificacién mediante firma electrénica avanzada o DNI-e.
Registro de ciudadanos representados Certificacion mediante firma electrénica avanzada o DNI-e.
Nodo de CA estructurado gue contenga los docs. electrénicos asociados al CIP-CA/Codigo SNS
indice de referencias clinicas asociado con ruta de acceso a la BD

Migracién de documentos electrénicos a BBDD semicentralizadas (un nivel maximo)
Documentos electrénicos etiquetados seglin especificaciones CMDIC

Documentos electrénicos en formato estandar (pdf, jpg, gif, tiff) protegido contra edicion y copia
parcial

Aplicaciones que generen la HCR de CA a partir de la HC base

Aplicaciones que permitan incorporar datos de HCRs de otras CCAA a la HC propia.

Sistema que permita al ciudadano seleccionar los conjuntos de datos a ocultar a profesionales de
otras CCAA.

Incorporacidn de los médulos de interoperabilidad de las bandas magnéticas de las TSls
Servidor web pcon certificado de servidor.

Capacidad de generar, enviar, recibir y procesar los mensajes XML del disefio técnico de HCDSNS
Servidor de intercambio que interactle entre el servidor web y la BD, procesando los mensajes
XML

Sistema de mensajeria que actualice el indice de referencias del SNS a partir de los cambios
realizados en el nodo de la CA.

Certificado de servidor 2A ( FNMT o entidad certificadora reconocida por el MSC)

Certificado de cliente o componente 2A (FNMT o entidad reconocida por el MSC)

Existencia en CA de mecanismo de verificacion de certificados de cliente

Sistema TSI-CA preparado para interactuar con otras aplicaciones/CA y MSC con servicios web
Sistema TSI-CA con conexién a la BD de TSI-SNS en modo consulta

Sistema de registro de profesionales preparado para interactuar con aplicaciones CAy MSC con
servicios web

Sistema de registro de ciudadanos autorizados preparado para interactuar con aplicaciones CA'y
MSC con servicios web
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Conexién BD TSI-CA con BD TSI-SNS con acceso en modo consulta
Conexién a la intranet del SNS
Pruebas de conectividad realizadas con la puerta de enlace a la intranet del SNS
Registro de profesionales con asignacién al menos a grupo y firma electrénica avanzada o DNI-e
Registro de ciudadanos autorizados. Certificacién mediante firma electrénica avanzada o DNI-e.
Registro de ciudadanos representados Certificaciéon mediante firma electrénica avanzada o DNI-e.
Nodo de CA estructurado que contenga los docs. electronicos asociados al CIP-CA/Cédigo SNS
indice de referencias clinicas asociado con ruta de acceso a la BD
Migraciéon de documentos electrénicos a BBDD semicentralizadas (un nivel maximo)
Documentos electrénicos etiquetados segun especificaciones CMDIC
Documentos electrénicos en formato estandar (pdf, jpg, gif, tiff) protegido contra edicién y copia parcial
Aplicaciones que generen la HCR de CA a partir de la HC base
Aplicaciones que permitan incorporar datos de HCRs de otras CCAA a la HC propia.
Sistema que permita al ciudadano seleccionar los conjuntos de datos a ocultar a profesionales de otras CCAA.
Incorporacién de los médulos de interoperabilidad de las bandas magnéticas de las TSIs
Servidor web pcon certificado de servidor.
Capacidad de generar, enviar, recibir y procesar los mensajes XML del disefio técnico de HCDSNS
Servidor de intercambio que interactie entre el servidor web y la BD, procesando los mensajes XML
Sistema de mensajeria que actualice el indice de referencias del SNS a partir de los cambios realizados en el nodo de la CA.
Certificado de servidor 2A ( FNMT o entidad certificadora reconocida por el MSC)
Certificado de cliente o componente 2A (FNMT o entidad reconocida por el MSC)
Existencia en CA de mecanismo de verificacién de certificados de cliente
Sistema TSI-CA preparado para interactuar con otras aplicaciones/CA y MSC con servicios web
Sistema TSI-CA con conexién a la BD de TSI-SNS en modo consulta
Sistema de registro de profesionales preparado para interactuar con aplicaciones CA y MSC con servicios web

Sistema de registro de ciudadanos autorizados preparado para interactuar con aplicaciones CA y MSC con servicios web

HCDSNS_GPCHC_Manual_de_procedimiento_191108_V3.0.doc Estado: Fecha de creacion
Documento
Version 3.0 de trabajo 14/08/08




Agencia de Calidad del SNS
Instituto de Informacién Sanitaria

Historia Clinica Digital en el SNS Pagina 29 de 52

Documentacion del pilotaje con las CCAA

2.6. Informe de progreso

Reunidn constitutiva: 21/2/2008

@ Exposicion del proyecto y definicion de los objetivos del grupo
@ Propuesta de Hoja de Ruta
@ Propuesta de Checklist de tareas a realizar en cada CA
@ Propuesta de un escenario genérico de pilotaje
22 Reunion: 14/04/2008
@ Hoja de ruta aprobada
@ Check-list de requerimientos funcionales y técnicos analizado.
@ Presentacion y analisis del Disefio Técnico del proyecto HCDSNS
@ Aprobado el escenario genérico del pilotaje
@& Propuesta de limitar el alcance funcional excluyendo el acceso a través de representante
@ Presentacion de una planificacién genérica de tareas a personalizar por cada CCAA
@& Entrega através de e-Room de una herramienta sencilla para personalizar la planificacion
& Presentado y debatido el Disefio Técnico del proyecto
@ Fijado el arranque del proyecto en cada CA el 1 de Mayo del 2008.

Compromisos

e Envio de cheklist contestado por cada CA

e Envio del escenario concreto elegido por cada CA

e Envio de la planificacion personalizada por cada CA
e Envio de Convenio de Colaboracién
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32 Reunién: 19/06/2008 %,

@ Presentacion aplicacion web desarrollada por MSC

Propuesta de coordinacion de flujos entre participantes en fase |
& Analisis del texto de Convenio de colaboracion MSC-CCAA
@ Analisis del informe del GAISHC sobre HL7 v3.0

Compromisos

» Envio de aplicacion web a las CCAA

» Comunicacién de compromiso de participacién en fase | o fase Il (antes de 05/07/08)

» Envio de la convenios personalizados de cada CA participante en fase | (antes de 05/07/08)

» Envio de relacion de tareas pendientes para cumplir requisitos funcionales y técnicos (antes de 05/07/08)
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42 Reunién 23.09.2008 %

@ SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE LAS TAREAS PLANIFICADAS PARA EL PILOTO (8 CCAA en

Fase |l + 2 CCAA en Fase ll) .
@ DECISION DE FECHAS DE ARRANQUE:
15 de noviembre (Baleares, C Leo6n, La Rioja, Murcia)

1 de diciembre ( Andalucia, Cantabria, Catalufia, Valencia)

@& NUEVA VERSION DE LA APLICACION Y DE LA DOCUMENTACION TECNICA.

(INCORPORA LECTURA DE LAS BANDAS MAGNETICAS DE LAS TARJETAS DE LAS CCAA)

& PRESENTACION DEL INFORME DE PRUEBAS DE LABORATORIO.

Compromisos:

< Entrega de nueva versién de la aplicaciéon, documentacién técnica y disefio técnico

< Entrega del Manual de procedimientos del pilotaje

< Creacion de un fichero de carga inicial de referencias
< Definicidn de pruebas en entorno de pre-produccién
< Aceptacion del calendario de pruebas de laboratorio
“* Remisién de cambios en las pruebas de laboratorio
< Envio de la planificacién reorientada por 2 CCAA

(MSC)
(MSC)
(MSC)
(MSC)
(CCAA)
(CCAA)
(CCAA)
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3. Estudio Prepilotaje. Pruebas de laboratorio.

3.1. Descripcion del Sistema de Pruebas
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PRUEBAS DE LABORATORIO DIRIGIDAS ALACA 1

3.1.1. Escenario Al: La CAl facilitando a sus ciudadanos el acceso a informacion disponible en el SNS.

Punto de Acceso: CAl Accede:

Informacién a consultar:

Nombre Apellidoprimero Apellidosegundo | Informes ficticios generados en 2 CCAA

(ciudadano ficticio)

Prerrequisitos

A REALIZAR POR LA CAl

A REALIZAR POR EL MSC

¢ Ciudadano Nombre Apellidoprimero Apellidosegundo en situacion e Comprobar la integracion plena de la BD de TSI de la CAl en la

de alta en TSI de CA1

BD de TSI del SNS.

e Gestionar por una vez la generacion de documentos de prueba
a nombre de Nombre Apellidoprimero Apellidosegundo en dos
CCAA (al menos una HCR, ICE, P Laboratorio, P Imagen y
alguno de los informes clinicos (alta, urgencias, CCEE o
primaria...).

e Conexion/acceso de la CA1 al nodo central del SNS
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3.1.1.1.

Requerimiento
medido

Funcionalidades del ciudadano en CA1l

Fases Operaciones a realizar

Acceso como
Nombre
Apellidoprimero

Acceso alos documentos de
prueba existentes en 2 CCAA

Apellidosegund
0 a copia de
sus informes

J L

Nombre Apellidoprimero

Ocultacion de Apellidosegundo marca como

informes oculto uno de sus informes
EEEET A Nombre Apellidoprimero
Registro de Apellidosegundo accede a su
Auphie registro de Auditoria

Respuesta valida

e Accede alos informes de
prueba en las dos CCAA

e Imprime

e Guarda en dispositivo de

almacenamiento

e Existe posibilidad de sefialar
informes a ocultar

Se muestran resultados de los
accesos por profesionales de

Correcto/
Incorrecto

otras CCAA en prueba (tal y
como se define en el ARS)
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3.1.2. Escenario A2: Valoracion de la oferta de informacién de la CAl acerca de sus ciudadanos a profesionales que actian desde otras

CCAA.
Punto de Acceso: CA18 Accede: Informacién consultada:
Profesionales sanitarios reales del MSC Informes de ciudadanos reales elegidos al
azar
Prerrequisitos
A REALIZAR POR LA CA1 A REALIZAR POR LA CA 18 (MSC)
e Entregar un listado de 200 usuarios al azar de dos centros del e Gestionar el alta en TSI de Nombre Apellidoprimero Apellidosegundo por la CA2
escenario con dos apellidos, nombre y fecha de nacimiento y los
tipos de informes referenciados_ o Conexién/acceso al nodo central.

e Dar de alta a los profesionales sanitarios del Ministerio del equipo de HCDSNS en
el Registro de Profesionales de la CA 18 con perfil profesional de facultativo
asistencial y enfermera asistencial.
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Requerimiento

medido FEEES

Acceso desde
CA18 como
Profesional
Sanitario del

MSC

Busqueda de
Nombre
Apellidoprimero
Apellidosegund
0

Comprobacion
de referencia
oculta

Operaciones a realizar

Acceso de Profesionales
Sanitarios del MSC

J L

Busqueda de Nombre
Apellidoprimero Apellidosegundo
(ver escenario Al)

J L

Verificar que la referencia
previamente ocultada no es
visible en el listado

Correcto

Respuesta valida
Incorrecto

Observaciones

Identificacion y acceso

—

—

acceso a las referencias con aviso de
informacién oculta

Imposibilidad para acceder al
documento previamente marcado por
Nombre Apellidoprimero
Apellidosegundocomo oculto
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Identificacion
del usuario real

Acceso a
informes de
pacientes
reales

(Identificar usuario real desde \
CA18 (busqueda manual)

<CIP CA> + <lIdentificador de
Servicio de Salud <Apellidos> +
<CIP CA>

<Apellidos> +<Fecha
Nacimiento>

<Apellidos> + <niimero de DNI>

. J

J L

Observacion de la presentacion
del indice de referencias

J L

Paciente identificado a través de TSI
SNS

o Presenta referencias del paciente en
la CAl

(<Cod SNS><Id Serv Salud><fecha
incorporacion primer conjunto de
datos al registro><fecha de
incorporacion del dltimo conjunto de
datos>) informacién oculta S

e Presenta listado de tipos de
documentos disponibles.

e Presenta un documento elegido del
listado.

Pagina 37 de 52
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Observacion de los datos de la
etiqueta de todos los tipos de
documentos en el listado de
informes

Coincide con lo definido en el CMDIC

para cada informe

Visualizado

Presenta el contenido del informe
Eleccion de varios tipos de elegido

documentos al menos (HCR, |

Clinico e I. de Pruebas)

J L

Impresion de uno de los

documentos Posible

Almacenamiento en dispositivo ’—

local No posible
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3.1.3. Auditorias especificas de los sistemas

N° en el

Acni R rimien medir
anexo técnico eque ento a med

2 Integracion de la BD de TSl de la CAl en laBD de TSI del SNS

Sistema automatico de actualizacidon del nodo. Comprobar que se va actualizando el
nodo al irse generando los documentos

Mensajeria XML correcta segin el disefio técnico
18, 24 auditoria de acciones realizadas a la llegada de un mensaje del SNS
revisar si se usan los codigos INE
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3.1.4. Escenario B: Accediendo desde la CA1l ainformacién existente en otras CCAA

Punto de Acceso: CA1 Accede:
Profesional elegido al azar en el escenario

Informacién consultada:
Informes de Nombre
Apellidoprimero Apellidosegundo
(ciudadano ficticio)

Prerrequisitos

A REALIZAR POR LA CA1 A REALIZAR POR EL MSC

e Remitir listado de profesionales del escenario ¢ Ciudadano Nombre Apellidoprimero Apellidosegundo en situacion de alta

en TSI en una CA distinta a la CA1.
e Disponer de un certificado de un profesional no incorporado al

registro de profesionales de la CA 1 e Elegir (una vez en la CAl) dos profesionales del escenario de la CAl

(un facultativo y una enfermera).
e Disponer de un certificado de profesional revocado y otro
certificado caducado
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3.1.4.1. Facultativo

Requerimiento

. Fases Operaciones arealizar Respuesta valida
medido P b

Verificar la inclusion en el
registro de profesionales (en la

Identificacion y BD) de 10 profesionales del _
1 Autenticacion escenario de la CA 1 Registro en alta

del Profesional

J L

Intento de acceso de profesional
no incluido en el Registro

J L

Rechazo

Intento de acceso de un
profesional con un certificado
no valido o revocado
16 Rechazo

J L

Correcto/
Incorrecto

—

Documento
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Intento de acceso de profesional
incluido en registro con perfil
1 facultativo asistencial

J L

Busqueda manual del ciudadano

Blsqueda del ficticio Nombre Apellidoprimero
2/25 usuario/pacient Apellidosegundo
e

J L

Consulta del Devolucién de Resultados
Indice de

Referencias

Clinicas Q

Acceso realizado ’—

Identificacién de Nombre

Apellidoprimero Apellidosegundo,
devolviendo listado de datos de

identificacién de TSI SNS incluyendo

Devolucién del listado de documentos
existentes en las 2 CCAA

el codigo SNS

(<Cod SNS><Id Serv Salud><fecha
incorporacion primer conjunto de datos
al registro><fecha de incorporacion del
Ultimo conjunto de datos>)

Son visibles : HCR; ICAP, ICA; ICCE;

: ) , ICU,; IRPL; IPI; IROPD

Registro de Comprobar: listado de informes

1 profe_smnales adecuado a su grupo.
asodiado a NO son visibles:
grup D e ICEs
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Observacién de los datos de la
etiqueta del resto de tipos de
Atributos de los documentos.
documentos

J L

Generaciéon de o L
la HCR de la Abrir historia simulada en la HCE

de la CA1l a nombre de Nombre
CAl . .

Apellidoprimero

Apellidosegundo.

Coincide con lo definido en el CMDIC
para cada informe

Verificar que aparece una HCR nueva
(comentarios subjetivos incluidos*) en

el indice de Referencias y su contenido

es visible.
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3.1.4.2. Enfermera

Requerimiento
medido

2/25

Fases Operaciones arealizar

Intento de acceso de profesional

Acceso de . . - :
incluido en registro con perfil de

Enfermera ; :
alem Er enfermera asistencial
Registro
, da d Lectura de banda magnética de
Busqueba € TSI, recuperacion del codigo
N_om re SNS vy consulta del indice de
Apelll_dopnmero referencias
Apellidosegund
oen TSI

J L

Comprobar: listado de informes
es adecuado a su grupo

J L

Respuesta valida CErEeiE) Observaciones
Incorrecto
Identificacién/ Autenticacién con

asignacion a grupo adecuado

Reconocimiento del paciente,

recuperacion del cédigo SNS y
devolucion de las referencias

e El| de Cuidados de Enfermeria e

HCR

e No son visibles otros informes

existentes en 2 CCAA
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- )
Observacion de los datos de la
etiqueta de la HCR y el Informe
de cuidados de enfermeria o _
Coincidencia con lo definido en el
CMDIC para cada informe
. _J
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3.1.5. Auditorias especificas de los sistemas

N° en el anexo . .
tECNico Objeto a auditar
1 Registro de profesionales
2 Registro de ciudadanos
3,4y5 Existencia de un nodo estructurado en la CA
Mensajeria XML correcta segun el disefio técnico
18, 24 Acciones realizadas a la llegada de un mensaje del SNS
Uso de cddigos INE
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3.1.6. Definicién de los tiempos a medir

A: Tiempo que tarda el sistema en verificar que el profesional pertenece al registro de profesionales.

C: Tiempo que tarda el sistema en leer la banda magnética de la tarjeta del ciudadano, recuperar el codigo SNS y mostrar el

indice de referencias

I: Tiempo que tarda en cargarse el indice de referencias al realizar una bisqueda manual

J: Tiempo que tarda el sistema en hacer visible un informe desde que es elegido

F: Tiempo que tarda el sistema en hacer el informe visible

K: Tiempo que tarda el sistema en mostrar el registro de auditorias
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3.1.7. Propuesta de calendario de pruebas de laboratorio

El equipo de evaluacion se compone de una persona de perfil funcional y otra de perfil tecnolégico del MSC y de la CA1 (uno de
ellos con perfil de administrador del sistema)
El dia definido en el calendario el paciente ficticio Nombre Apellidoprimero Apellidosegundo debe estar de alta en la CA en que
se evalla el escenario Ay los evaluadores iran a la CA en que se evalla el escenario B.

DESDE CA18 Escenarios A.

DESDE CA Escenario B

17-NOVIEMBRE-2008

LA RIOJA (A)

18-NOVIEMBRE-2008

LA RIOJA (B)

20-NOVIEMBRE 2008

CASTILLA Y LEON (A)

24-NOVIEMBRE 2008

CASTILLA Y LEON (B)

26-NOVIEMBRE-2008

BALEARES (A)

27-NOVIEMBRE-2008

BALEARES (B)

4-DICIEMBRE 2008 CANTABRIA (A)
5 DICIEMBRE 2008 CATALUNA (A) CANTABRIA (B)
9-DICIEMBRE-2008 VALENCIA (A) CATALUNA (B)
10-DICIEMBRE-2008 MURCIA (A) VALENCIA (B)
11-DICIEMBRE-2008 MURCIA (B)
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3.1.8. Etiquetas de los documentos segun el CMDIC

INFORME DE
ALTA

INFORME DE C.
EXTERNA DE
ESPECIALID

INFORME DE
URGENCIAS

INFORME DE
PRIMARIA

PRUEBAS DE
LABORAT

TIPO DE DOCUMENTO

FECHA

De alta

De consulta

Fechay hora de
alta

De inicio de
periodo.
De fin de periodo

De firma

INFORME DE
CIUDADOS DE
ENFERMER

HCR

De
alta/derivacion
enfermera

De ultima
actualizacién

RESPONSABLE
UNIDAD ASISTENCIAL

RESPONSABLE
DISPOSITIVO

ASISTENCIAL
SERVICIO

UNIDAD

SERVICIO DE SALUD

DENOMINACION DEL
CENTRO

MUNICIPIO

PROVINCIA

CIPDE LA CA

CODIGO SNS (R)
CIP EUROPEO (R)

NUMERO DE
HISTORIA CLINICA

FECHA DE TOMA DE

MUESTRA

TIPO DE MUESTRA
GRUPO DE
DETERMINACION

EXPLORACION
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3.1.9. Plan de difusion en las CCAA previo al pilotaje del proyecto de
HCDSNS.

En la ultima reunion del Grupo de Comunidades para el Pilotaje de la Historia Clinica
(GCPHC), se acordd como horizonte temporal para el inicio de las pruebas de laboratorio
gque anteceden al intercambio efectivo de informacion clinica entre CCAA, el proximo dia
15 de noviembre, debiendo comenzar los primeros intercambios con participacion de
profesionales y pacientes reales el 1 de diciembre.

Antes de esta fecha, en los escenarios del Piloto de HCDSNS, se habran producido una
serie de actuaciones encaminadas a preparar el escenario de pilotaje desde un punto de
vista técnico y logistico. En este Ultimo ambito, es preciso difundir la informacién
necesaria a profesionales, gestores y ciudadanos, que facilite su adecuada integracion
en el proceso de pilotaje.

Con el fin de facilitar la accion de las Comunidades Autdbnomas en cada escenario
concreto parece conveniente acordar aquellos elementos que pueden ser comunes, en
la imprescindible accién de difusion que ha de acompafar a la implantacion, a modo de
prueba piloto, de un nuevo sistema de informacién en el que van a participar ciudadanos
y profesionales del sistema sanitario publico. Naturalmente que este Plan debera ser
adaptado especificamente a cada escenario en funciébn de las caracteristicas
organizativas y realidades distintas de cada Comunidad Auténoma.
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ESTRATEGIA PROPUESTA

Las acciones propuestas aparecen descritas en el orden deseable de ejecucién

CONTENIDO

MEDIO/ACTUACION

PUBLICO AL QUE SE DIRIGE

Exposicién del proyecto, disefio del pilotaje y escenario
elegido, planificacion temporal, requerimientos, estrategia
de seguridad, aplicacion, y Plan de Difusién

Reunion convocada y dirigida por el

responsable del proyecto

Gerentes/Coordinadores de centros
participantes acompafiados de responsables
de SI/TI

Elaboracion de

*Manual de usuario (profesionales) que ha de incluir un
resumen de la informacién relevante del proyecto
HCDSNS incluyendo descripcién de funcionalidades para
ambos, requisitos para el acceso y responsabilidades,
descripcion de pantallas y sistemas de ayuda (teléfonos)

Distribucion por los coordinadores de los
centros en AP y responsable de SI/TI del
hospital

Profesionales de los centro de AP y
hospitales

*Diptico con Manual de usuario (ciudadanos) que ha de
incluir un breve resumen de la informacién del proyecto
HCDSNS incluyendo descripcién de funcionalidades para
ambos, requisitos para el acceso y responsabilidades,
descripcion de pantallas y sistemas de ayuda (teléfonos)

Distribucion desde las unidades

administrativas de los centros de AP.

Ciudadanos

Informacién técnica del proyecto

Reunién convocada vy dirigida por el

responsable del proyecto

Responsable del centro de soporte a usuarios
y con los responsables de Tl de los centros

*Informacion general sobre el contenido del Proyecto
HCDSNS

*Informacién general sobre el contenido del Estudio Piloto
(Requerimientos  para  acceder, funcionalidades,
responsabilidades y sistemas de ayuda)

*Escenario y calendario del Estudio Piloto en la CCAA
*Mostrar aplicacion

*Facilitar contactos para la resolucion de problemas
*Entrega de manuales de profesionales

Reunién convocada por:
Gerente + Coordinadores de centros en AP+
Director del proyecto de la CA

Profesionales que participen en los Centros
de Atencidn Primaria del escenario

Reunién convocada por:

Gerente + Equipo directivo + Responsable de
Tl del hospital + Director del Proyecto en la
CA

Profesionales que participen en los Centros
de Atencion Especializada del escenario
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3.2. Resultado de la Evaluacion por CCAA

4. Evaluacion del pilotaje

4.1. Descripcion del Sistema de Evaluacién

4.2. Resultado de la evaluacién
5. Conclusiones
6. Recomendaciones
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