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La nueva funcionalidad de Solicitud de expediente de SISAEX-MERCANCIAS permite presentar ladocumentacion e
informaciénde un Documento Sanitario Comun de Entrada (CHED) presentado en TRACES 0 SISAEX a través del
Registro Electrénico y asociarlodirectamente al CHED para que se presente al Serviciode Sanidad Exterior que va
realizar los controles sanitarios.

Los operadores solo podrancrearlas solicitudes de expediente delos CHED que hayan creadoen TRACES, paraello
la aplicacion SISAEX cruzard los campos derazénsocial/nombre que apareceen la casillal.8 del CHED de TRACES
con el nombreorazénsocialdel certificado electrénico o DNI el ectrénico que crea las olicitud en SISAEX. En caso
de queseuseun certificadodiferente a larazén social que aparece en el CHED, el operadordeberdindicar en |la
casillade Referenciaaduaneradelapartel del CHED el NIF del certificado electrénico con el que va a crearla
solicitud de expediente en SISAEX.

A continuacién, sedetallala nueva funcionalidad:
Acceso a la aplicacion SISAEX:

Para poder acceder alaaplicacidn SISAEX-MERCANCIAS | os usuarios deben disponerdecertificado el ectrénico

emitido por laFabrica Nacional de Moneday Timbre (FNMT) u otra entidad certificadora valida. El acceso al

Médulo de Mercanciasde SISAEX serealiza a través de la siguiente url:
https://sisaex-mer.sanidad.gob.es/merc/index.xhtml

Debe priorizarse el usodelos navegadores Internet Explorery Edge, puesto que en otros navegadores no estan
disponibles todas las funcionalidades. Al acceder, el sistema responde solicitando un certificado digital emitido por
la Fabrica Nacional de Moneday Timbre (FNMT) u otra entidad certificadora valida.

Segundad de Windows el

one un certificad

Emison
Valido desde 29/10/2008 hasts 12,0,

Haga chcaqui pare ver s propied.,

(OMBRE I
@| NOMBRE

2 |

Aceptar Cancelar

Una vez acreditado el usuario, aparecerd una pantalla de bienvenida a la aplicacidn. Es necesario leer |la
informaciénrelativa a la proteccionde datosy validar la casillade «He l eido y consiento». Una vez hecho,se debe
pulsarel botdn «Acceder», con lo que se accedera directamente al ment delaaplicacion.

Mercancias

marts 10 e e o e
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Solicitud de expediente
-Acceso a la Solicitud de expediente:
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Una vezseha accedido a laaplicacién, en el apartado de “Registro” se despliegael menliyse debe seleccionar
“Solicitud de expediente” paraacceder a lafuncionalidad de SISAEX de presentarsolicitudes de expedientes de

Documento Sanitario Comun de Entrada (CHED) presentados en TRACES.

Sistema de Informacion de Sanidad Exterior
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-Busquedade Solicitudes de expediente presentadas:

|

I

Tert MALETANOMS #0M SILICTTANTR

En la siguiente pantalla, aparece un buscador con varios campos de bus queda para buscar las solicitudes de
expedientes presentados previamente por el operador. En el casodeno cumplimentar ningldn campo en los

resultados delabusqueda apareceran todos | os expedientes presentados por el operador.

Pulsandoel botén “Limpiar” selimpiaran los valores introducidos en los distintos campos de busqueda:

Sistema de Informacién de Sanidad Exterior
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Los resultados de busqueda obtenidos apareceranen una tablaen la parteinferior.
= S Sictems tu Drtrvacen ov Sanded Erterer A b
2“5 el MERCANCIAS L &
+
Seleccionando sepodraacceder al detalle dela solicitud de expediente.
. e Sivterma e Irfermacie G Saridad Extarioe ﬁ T"'
- Sramene MERCANCIAS I
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-Creacionde nuevas solicitudes de expedientes

Para crear unanueva solicitud de expediente asociada a un CHED hayque seleccionar el botéon “Nuevo”.

s
g e S - St e etortiarbos e st b Trvmen
T L MERCANCIAS

Aparecera unanueva pantallaconel nombre “Solicitud de Expediente”.

Los operadores solo podrdncrearlas solicitudes de expediente delos CHED que hayan creado en TRACES. Para
ello, laaplicacién SISAEX cruzara los campos de razdn social/nombre queapareceen la casilla 1.8 del CHED de
TRACES con el nombre o razén social del certificado el ectronicoo DNI el ectronicoque crealasolicituden SISAEX.
Encasodequeseuseun certificadodiferente a larazén social que aparece en el CHED, el operador deberdindicar
en la casillade Referenciaaduaneradelapartel del CHED el NIF del certificado electrénico con el queva acrearla
solicitud de expediente en SISAEX.

En el campo de “Numero de CHED” habrd queintroducirel n2completo del expediente o el n2 parcialmente

(minimo 4 caracteres). Una vez cumplimentado este campo, se deberd pulsarel botén de lupa o daral botdn
INTRO.
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Si seintroduce parabuscar el N2de expediente completo y seseleccionael intro o el boténdela lupa, si hayun
unicoresultado, se cargaranautomaticamente | os datos del expediente. En el casodeintroducir el n2 de CHED
parcialmente (minimo 4 caracteres), y dar al botén lupa o intro, aparecera un cuadro de didlogo con las
coincidencias de CHED creados por el operador.

otud de Expedients

EUSOUEDA CHED

2004 # Lieegiar
Detaiie del Bigoswrts
Numero CHED
Fstaso
Pyests de Contred Cantrs o Inspeccion

Se debera seleccionar el CHED sobre el que se quiera crear lasolicitud.

: Seleccionar CHED * 3

CHEDP.X1.2024.0000074
. CHEDP.X1.2024.0000073
. CHEDP.X1.2024.0000071
: CHEDP.ESP,2024.0000036
CHEDP.ESP.2024.0000030
CHEDP.ESP.2024.0000029
NuE CHEDP.ESP.2024.0000026

Volver

En el casodeintroducir unn2de CHED y no existir ninguna coincidencia conlos CHED creados por el operador,
aparecera el siguiente mensaje.

BUNCUEDA CHED
THEDD ESF 2004 000005 2 Lmpes

Outaliv 2ol Cxpactunis

Pumers CNED
Extase

Pussto de Ooettrm Cuntro de Bapeccion
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Una vezintroducido y seleccionadoel expediente, se cargaranlos datos cumplimentados en el CHED sobrela
informacidndela partida.

El operadordeberaderellenar obligatoriamente los siguientes campos para poder presentar la solicitud de
expedienteal Serviciode Sanidad Exterior actuante:

- Centrodeinspeccion.

- Tipodeproducto.

- Adjuntar Documentos.

Hay otros campos que no es obligatorio cumplimentar, o que podran cumplimentarse a posteriori de la
presentacién, cuando la partida hallegado al territorio espafiol y se ha posicionado pararealizar loscontroles de
identidady fisicos. Estos campos son:

- DSDT.

- Llegada de mercancia.

- Fecha deconfirmacién delallegada.

- Fecha llegada efectiva mercancia.

- Posicionamiento de mercancia.

- Fecha solicitud posicionamiento mercancia.

- Turnodeinspeccién.

- Observaciones.
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Es importante cumplimentar correctamente el campo de “Centrode inspeccion” conel cédigo deidentificacion
dondeseva a presentarlapartida?, para que serealice correctamente |a asignacion del expedienteal Servicio de
Inspeccion de Sanidad Exterior que seva a encargar del control dela partida.

Ademads, seindicara en el campo “Tipo de producto” el formatode presentaciénen el queviene el producto.

&I LB LT AMTIVE

Se deberan de adjuntar los documentos asociados al CHED. Se podran adjuntar lodocumentos con un tamafio de

hasta 10MB y con un tamafio maximo por todos los archivos de 15 MB. Se tiene que seleccionar el tipo de
documento queseva adjuntar.

! Aeropuerto de Malaga: AGPAM4

Puerto de Malaga: AGPPM1

Aeropuerto de Gran Canarias: LPAAG4

Puerto de Las Palmas de Gran Canarias: LPAPP1
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Posteriormente se debera deseleccionarel botdndeadjuntar paraseleccionar el documento que se quiere
anexar.Unavez adjuntado el documento se deberd seleccionar el botdn asignar.

i 1 FE grmerdas wiewdm

Una vez adjuntados los documentos apareceran en unatabladelasolicitud de expediente.

Enel casodequesequieraeliminar un documento delatablaseseleccionara

8

Enel casodequeseseleccionenarchivos de mayortamafio, se seleccione un tipode documentoya seleccionado o
haya cualquier otro fallo, saldrd un mensaje en laaplicaciénindicando el tipo de error. Tampocose podra adjuntar
un documento que coincida con el nombre de un documento que ya hayasidoadjuntado.
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La cumplimentaciénde estos tres campos es obligatoria para poder presentar lasolicitud a través del registro
electroénico, en el casode no estar cumplimentadoalguno de estos campos no se podrd presentar|a solicitud.

Por otrolado, en cuanto al restode campos no obligatorios que figuranen la solicitud de expediente podrdn ser
cumplimentados cuando se presenta la solicitud de expediente o posteriormente, modificando la solicitud ya
presentada, siemprey cuandoesasolicitud de expediente no haya sidoasignada a ningininspector.

Enlos campos de “Turno de inspeccidon” y “Observaciones” el operador podra introducir la informacién que
estime oportuna parafacilitarlarealizacionde |l os controles al personal inspector.

Turna da Inepacclon

nspeccion en el primer turno de inspeccion

50 caracieres restantes

MFNID TRANSPORTF

Observaciones

Froductos de |3 pesca transportados 3 granel, 52 proceders a descargarios dz s bodega del bugue

204 caracterss restantes

Los campos de “DSDT, llegada mercancia, fecha efectiva llegada mercancia y posicionamiento de mercancia” se
cumplimentaran cuandoel producto hallegado al territorio es pafiol, y cuando se posicione en el Puesto de control
Fronterizoo Puesto de Control Sanitario paralarealizacion delos controles deidentidad y fisicos.

GUIADEUSO PARAOPERADORESDELA SCLICITUD DE EXPEDIENTES @OCUMENTOS SANITARIOS COMUN DE ENTRADA) A TRAVES DE SISAEX-MERCANCIAS 19 de abri de 2024



i sk "'-"t_ DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
- %q MIN'STERIO Y EQUIDAD EN SALUD
iy SUBDIRECCION GENERAL DE SANIDAD
DE SANIDAD SUBDIREC

¥

Una vez cumplimentados |os campos de |a solicitud de expediente, se podrd guardarcomo borrador, limpiar | os

campos cumplimentados, cancelar la solicitud de expediente o presentar la solicitudde expedienteen el registro
electroénico.

Para presentarse la solicitudde expediente en el registrose debera deseleccionar el botdn presentar.

L]

Una vez presentada lasolicitud en el registro, se generara el justificantey se guardard en el expediente, conla
fecha y hora enlaquesehapresentado. Dichojustificante podra ser descargado en formato pdf porel operador.
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Una vez presentada lasolicitud de expediente, el expediente se asignard al personal inspector que trabaja en el
centro deinspecciénseleccionado, paraqueseinicien los controles.

Si la solicitud no estd asignada para comenzarlos controles, el usuariopodrd adjuntarnuevadocumentacion. En
estecasosevolverda presentarlasolicitud, devolviéndole un nuevoID deregistro.

En casodequela conexion con el registro dé un error, lasolicitud se quedara en estado “Pendiente de registro”,
hasta queel proceso finalice de forma correcta y pase a estado “Presentado”.

Los estados porlos que puede pasaruna Solicitudde expediente son los siguientes:

- Borrador:sehaguardado unasolicitud de expediente creada porel operador.

- Presentado:seha presentado através del registroelectrédnicounasolicitud de expedientecreada por el
operador.

- Asignado:unasolicitudde expediente se ha asignadoa uninspector.

- Cancelado: una solicitud de expediente presentada por un operador se ha cancelado por parte del
operador.

- Pendientedesubsanacién: uninspector harealizado un requerimiento de subsanacién de unasolicitud de
expediente.

- Pendientederegistro:se hapresentadoa través del registro electrénico una solicitud de expediente, pero
no ha podidoconectarse con el registro.

- Finalizado:lasolicitud de expediente se hafinalizadopor parte del inspector.
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Finalizado sinregistro: se ha presentado a través del registro electréonicounasolicitud de expediente, pero
no ha podido conectarse con el registro y la solicitud de expediente se ha finalizado por parte del
inspector.

Subsanacion de solicitudes de expediente:

Una veziniciados los controles, el personal inspector podra solicitarle al operador que subsane la documentaciéno
informacidn presentada. Este requerimiento se puede enviar por correo electrénico o por el Sistema de
Notificacion Electronica.

En este caso, el estado del expediente pasara a “Pendiente de subsanacién”.
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Dentro dela Solicitud de expedientes, sel eccionando sepodraacceder al documento de requerimiento
enviadopor el personal inspectoren el quesedetallaloquesedebedesubsanar.
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En el detalledela notificacion se recoge la descripcion dela subsanacién, pudiéndose des cargar el documento de
requerimiento enviado porel personal inspector.

Envio Notificaciones Emall

COCUNENIDS

Envio Notificaciones

COCUNENTD S

Uncumwmn

nfarmacdn Sel stlade Be 14 sotfcacide

Nothicacion 114141 pat

Una vez modificada lainformacion o adjuntada nueva documentacién, el operador debera seleccionar el botdn
subsanarylasolicitudsevolveraa presentar por registro, generdandose los nuevos justificantes de registro.

El personalinspector podra realizar tantas subsanaciones comoestime oportunas.
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Listado de expedientes:

Enel apartado delistado de expedientes el operador podra consultar|os expedientes presentados y el estado en el

quese encuentran:
| . —?‘“ |
Sistema de Informacion de Sanidad Exterior -‘:f
3 sy mEE : !
4 N MERCANCIAS T
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L e Cgm et
St r -
Fegarc Bahvke ey
GED

Se podra realizarla blisqueda cumplimentando cualquiercampo y dando al botén buscar. En el caso de no
cumplimentar ningiincampo en los resultados apareceran todos | os expedientes presentados por el operador.

Pulsandoel botén “Limpiar” se limpiaran los valores introducidos en | os distintos campos:
S b—q =
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Craares #e bosgsees
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Sistema de Informacion de Sanidad Exterior
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Los resultados delabusqueda de expedientes apareceranen una tabladeresultados conel estadoen el quese
encuentran:

Borrador.

Presentado

Asignado.

Cancelado.

Finalizado.

Finalizado sinregistro.

Pendiente de subsanacién.

Pendiente deregistro.
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CHEOP £ 2025 9000082
CHEDD £55 2000 02
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En cada resultado de busqueda de expediente se podra acceder a la solicitud presentada por registroy al

Documento Sanitario Comun de Entrada.

Rosumados 0d 1 DUSgueaa

Frrmt

CHEDO 2P 2021 2008241

CHEDF ESF 2522 0000088
CHEDO 5P 2091 0099127
CHEDO ESP2922 00283
CHEDD ESP2077 0099048
CHEDFESF 2003 0000045
CHEDO ESP 2421 000206
CHEDO E5£200). 000150

efan

]

Fallos o incidencias:

Cors e wugecen ©

HeBA0 09
BREAC Y
DLEAD 208
WLEAD O
BLEAD 2%
BLEAD 9%
BREAD 2
BREAO 9%
BLEAD )
BLERD 0%
T2 35 4.8 67

"w

ASKIMACD

FRALLADD

FINALITADS

ASIGNADO

FIALZAD

FNALITADO

FOALIZAD

ASGMADO

ASTINALO

Fotets

M-

revesmy

En el caso dedetectarse cualquier fallo o incidencia debe enviarun correo indicando laincidencia o el fallo

detectado a las siguientes direcciones:
- cau-servicios@sanidad.gob.es
- sisaexm@sanidad.gob.es
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